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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบจัดตารางการท างานอัตโนมัติ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตารางการท างานของพนักงาน ลดความซับซ้อนของการจัด
ตารางการท างานแบบเดิม และลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการด าเนินงานด้วยมนุษย์ ระบบออกแบบให้
รองรับการใช้งานตามบทบาทของผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ (Admin) หัวหน้างาน (Manager) และ
พนักงาน (Employee) โดยมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและฟังก์ชันที่แตกต่างกัน 

ระบบถูกพัฒนาด้วยเทคโนโลยี ฟลัตเตอร์เฟรมเวิร์ก (Flutter Framework) ส าหรับ
พัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) และใช้ ไฟร์เบส (Firebase) เป็นฐานข้อมูลและระบบ
ยืนยันตัวตน โดยสามารถท างานแบบเรียลไทม์ ระบบมีฟังก์ชันหลัก ได้แก่ การสร้างตาราง 
การปฏิบัติงานอัตโนมัติ การจัดสรรพนักงานในแต่ละกะ การจัดการวันลาพักผ่อน การแจ้งเตือน และ
ระบบการแลกเปลี่ยนกะการท างาน 

กระบวนการจัดตารางอัตโนมัติของระบบค านึงถึงเงื่อนไขส าคัญ เช่น จ านวนพนักงาน
ขั้นต่ าในแต่ละกะ ความพร้อมของพนักงาน วันลา และความสมดุลของภาระงาน นอกจากนี้ ระบบ 
ยังสามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบรายวันและรายเดือน เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถวางแผน  
และติดตามตารางการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลการพัฒนาระบบพบว่าสามารถลดระยะเวลาในการจัดตารางงาน เพ่ิมความถูกต้อง
และเพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยระบบมีศักยภาพในการน าไปประยุกต์ใช้ในองค์กรที่มีการ 
จัดตารางงาน และสามารถต่อยอดเพ่ือรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลในอนาคต 
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to develop an automated 
work scheduling system to improve the efficiency of employee schedule 
management, reduce the complexity of conventional scheduling processes,  
and minimize human errors. The system was designed to support role-based access 
for three categories of users: Administrators, Managers, and Employees, with different 
levels of access privileges and functionalities assigned to each role. 

The system was developed using the Flutter Framework for the user 
interface and Firebase as the backend platform for database management and user 
authentication, enabling real-time data synchronization. The key functionalities 
of the system include automated work schedule generation, employee shift 
allocation, leave management, notification services, and shift exchange management. 

The automated scheduling process considers essential constraints, 
including the minimum number of employees required for each shift, employee 
availability, leave , and workload balancing. In addition, the system provides both 
daily and monthly schedule views, allowing users to effectively plan, monitor, 
and manage work schedules. 
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The development results indicate that the proposed system can 
significantly reduce the time required for scheduling, improve scheduling accuracy, 
and enhance user satisfaction. Furthermore, the system has strong potential 
for practical implementation in organizations that require employee scheduling and 
can be further extended to support advanced data analytics and decision-making  
in the future. 
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