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บทคัดย่อ 
 

การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนา “ระบบพอร์ทัลกลางส าหรับ
ลูกค้าส านักงานบัญชี” ซึ่งเป็นโมบายแอปพลิเคชันที่สนับสนุนการสื่อสารและการให้บริการระหว่าง
ลูกค้ากับส านักงานบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส เพ่ือลดปัญหาการตกหล่นของข้อมูล การ
ประสานงานที่ซ้ าซ้อน และความล่าช้าในการให้บริการ โดยระบบนี้จะช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึง
ข้อมูลทางบัญชีของบริษัทตนเองได้รวดเร็วและง่ายมากยิ่งขึ้น เช่น การดาวน์โหลดเอกสารต่าง ๆ การ
ติดตามสถานะค าขอ การตรวจสอบก าหนดการทางบัญชีและภาษี  รวมถึงการดูผลประกอบการราย
เดือน ขณะเดียวกัน ทางส านักงานบัญชีก็สามารถอัปโหลดข้อมูล อัปเดตสถานะ และบริหารจัดการค า
ขอของลูกค้าได้จากระบบเดียวกันผ่านเว็บเบราว์เซอร์ เพ่ือความสะดวกในการน าเข้าข้อมูลจาก
โปรแกรมบัญชีที่ส านักงานบัญชีใช้อยู่ภายในบริษัท 

งานวิจัยนี้ใช้วิธีการศึกษาเชิงระบบ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหากระบวนการปัจจุบัน
ของส านักงานบัญชี ตามด้วยการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ ฐานข้อมูล และส่วนติดต่อผู้ใช้งานให้
สอดคล้องกับกระบวนการท างานจริง จากนั้นจึงด าเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันโดยใช้ฟลัตเตอร์ 
(Flutter) และไฟร์เบส (Firebase) ซึ่งเหมาะสมกับการใช้งานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
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ABSTRACT 
 

This independent study aims to design and develop a Customer Portal for 
Accounting Firm’s Clients, mobile application that enhances communication and service 
delivery between accounting firms and their clients with greater efficiency and 
transparency. The system addresses issues such as missing information, redundant 
coordination, and delays in service provision. It allows clients to access their accounting 
information more convenience and in real-time—such as downloading documents, 
tracking request statuses, viewing accounting and tax schedules, and monitoring monthly 
performance—while the accounting firm can upload data, update request statuses, and 
manage client operations through a centralized web interface. This also facilitates the 
seamless integration of data exported from internal accounting software. 

The study adopts a system-oriented approach, beginning with an analysis of 
the current workflows within the accounting firm. This is followed by the design of system 
architecture, database structures, and user interfaces that reflect actual work processes. 
The application is developed using Flutter and Firebase, technologies particularly suitable 
for small and medium-sized enterprises  
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