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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติ
ด้วยปัญญาประดิษฐ์ การวิจัยนี้ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร คือ พนักงานบริการด้านสินเชื่อรายย่อยของสถาบัน
การเงินไทย ขนาดตัวอย่าง 176 คน ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ที่เก็บรวบรวมและน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป ข้อมูลถูกวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีโดยรวม (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT) แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี และ
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยในทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญ โดยความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังของความพยายาม อิทธิพลทางด้านสังคม และเงื่อนไข   
ในการอ านวยความสะดวกส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ ส่วนปัจจยั 
ในแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี พบว่า ทัศนคติส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อ   
รายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ ในขณะที่ปัจจัยความวิตกกังวลทางเทคโนโลยี และปัจจัยการรับรู้    
ความเส่ียงในแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีไม่ส่งผลอย่ างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจ 
ใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์  
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Abstract  

This research aims to investigate the factors influencing intention to use retail loan services through 
artificial intelligence approval. The research employs a survey method with a sample of 176 employees from 
the small loan service sector of Thai financial institutions. Data was collected using an online questionnaire 
and analyzed using statistical software. The data analysis was based on the Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology (UTAUT), the concept of perceived risk in relation to technology adoption, and the concept 
of attitudes towards technology use, to analyze the influence of various factors and their relationships.  

The findings reveal that factors in the UTAUT model have a significant positive relationship with the 
intention to use retail loan services through artificial intelligence approval. Specifically, performance expectancy, 
effort expectancy, social influence, and facilitating conditions all positively influence the intention to use the 
service. Additionally, the concept of attitude towards technology showed a positive impact on the intention to 
use the service. In contrast, technology anxiety and perceived risk did not significantly affect the intention to 
use retail loan services through artificial intelligence approval. 
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1. บทน า 
ปัจจุบันปริมาณสินเชื่อบุคคลธรรมดามีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง สะท้อนกับความต้องการของสินเชื่อ  

ส่วนบุคคลโดยรวมที่ยังเติบโตเพิ่มขึ้น ตามความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีแนวโน้มปรับดีขึ้น แต่พบว่ากระบวนการอนุมัติ
สินเชื่อแบบดั้งเดิมในหลายสถาบันการเงินยังคงเผชิญกับความล่าช้า เนื่องจากต้องผ่านขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร
และการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน โดยผลส ารวจจากพัชรพร ลีพิพัฒน์ไพบูลย์ และ ณัฐพล เลิศเมธาพัฒน์ (2562) พบว่า 
กระบวนการพิจารณาสินเชื่อส าหรับผู้กู้รายย่อยในระบบธนาคารพาณิชย์ใช้เวลาเฉล่ีย 7-14 วัน ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าและอาจท าให้เกิดความล่าช้าในการน าเงินไปใช้ประโยชน์ 

 
ภาพที่ 1 สถิติยอดคงค้างเงินใหสิ้นเชื่อบุคคลธรรมดา ตัง้แต่ปี 2560 ถึงปี 2566 

 

หมายเหตุ. จาก ยอดคงค้างเงินให้สินเชื่อแยกตามประเภทลูกหนี้และประเภทสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบ, โดย 
ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566, (https://app.bot.or.th/BTWS_STAT/statistics/BOTWEBSTAT.aspx?reportID=160 
&language=TH) 

        
ภาพที่ 2 ความต้องการสินเชื่อบคุคลธรรมดา ตัง้แตป่ี 2564 ถงึ ไตรมาสที่ 1 ปี 2567 

 

หมายเหตุ. จาก รายงานผลการส ารวจภาวะและแนวโน้มสินเชื่อ (Credit Conditions Report), โดย ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2567, (https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/thai-economy/econ-publication/credit-
conditions-report/LoanSurvey-TH-2566-Q4.pdf) 
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ยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีพัฒนาไปอย่างก้าวกระโดด อุตสาหกรรมธนาคารและการเงินก าลังเผชิญกับคล่ืน  
แห่งการเปล่ียนแปลงครั้งใหญ่ การผสมผสานเทคโนโลยีล้ าสมัยเข้ากับบริการทางการเงิน ไม่เพียงแต่ ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดต้นทุน แต่ยังสร้างโอกาสใหม่ ๆ ในการเข้าถึงและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุด 
โดยปัจจุบันธนาคารได้น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามาใช้ในกระบวนการอนุมัติสินเชื่อรายย่อยเพื่อปรับปรุง
บริการลูกค้าเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และส่งเสริมการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
ถูกน าไปใช้อย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็น การโฆษณา การส่ือสาร หรือแม้กระทั่งการเงิน ด้วยเหตุนี้ธนาคารจึงต้องการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อรวบรวมข้อมูลลูกค้าในแง่มุมต่าง ๆ เช่น ลักษณะงาน ก าไร ยอดขาย ข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ความเส่ียง เพื่อดูความสามารถในการช าระหนี้คืน จะช่วยให้ธนาคารสามารถให้บริการกับผู้บริโภค
และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ (Abuhusain, 2020) ได้มีการทดสอบว่าการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
เพื่อช่วยในการตัดสินใจเรื่องสินเชื่อมีประสิทธิภาพ โดยการท างานของปัญญาประดิษฐ์นั้น จะต้องอาศัยข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) โดยผนวกกับการเติบโตของปัญญาประดิษฐ์เชิงพยากรณ์ (Predictive AI) และน าข้อมูลเข้ามาใช้ใน
กระบวนการตัดสินใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และลดความเส่ียงในการตัดสินใจได้ (Mitchell & Pavur, 2002) 
หากน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้จะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการตลาดและประสิทธิภาพที่เหนือ
คู่แข่งจากรายงาน ปริญญา มิ่งสกุล (2566) ชี้ให้เห็นว่า ปัญญาประดิษฐ์ช่วยร่นระยะเวลาการพิจารณาสินเชื่อได้ถึง  
ร้อยละ 30 ถึงร้อยละ 50 และลดต้นทุนการด าเนินงานลงร้อยละ 20 ถึงร้อยละ 25 อย่างไรก็ตาม การน าเทคโนโลยีนี้มา
ใช้อย่างเต็มศักยภาพ จ าเป็นต้องค านึงถึงความท้าทายต่าง ๆ ทั้งในด้านการยอมรับของลูกค้า ความปลอดภัยของ
ข้อมูล และการพัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มที่ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี 
เน่ืองจากการเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทัลเป็นไปอย่างราบรื่น ธนาคารต้องไม่เพียงแค่ลงทุนในเทคโนโลยีที่ล้ าสมัย แต่ยังต้อง
ลงทุนในบุคลากรด้วย (Kitsios et al., 2021) 

ถึงแม้ว่าประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์จะมีอย่างหลากหลายแต่กระบวนการการท างานบางกระบวนการยัง
ต้องมีการพึ่งพามนุษย์อยู่ เช่น ในการน าปัญญาประดิษฐ์อนุมัติสินเชื่อมาใช้จะสามารถวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากได้
อย่างรวดเร็ว สามารถลดความเส่ียงจากอคติส่วนบุคคล (Mehrabi et al., 2021) แต่เจ้าหน้าที่สินเชื่อยังมีบทบาทส าคัญอยู่ 
เนื่องจากหากค าขอสินเชื่อมีความซับซ้อน เจ้าหน้าที่สินเชื่อสามารถเข้าใจบริบทและสถานการณ์ของลูกค้าได้  
และพิจารณาปัจจัยด้านอื่นที่ไม่ใช่ตัวเลข ทั้งนี้การผสมผสานการท างานระหว่างปัญญาประดิษฐ์กับเจ้าหน้าที่สินเชื่อจะ
ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Chaudhuri et al., 2023) โดยจะใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยคัดกรองและประเมิน
ความเส่ียงเบื้องต้น ท าให้เจ้าหน้าที่สินเชื่อมีเวลาโฟกัสกับงานที่ต้องใช้วิจารณญาณและความเข้าใจลูกค้ามากขึ้น หรือ
ในกรณีที่ซับซ้อนอาจเป็นการให้เจ้าหน้าที่สินเชื่อตัดสินใจขั้นสุดท้าย และบทบาทนี้ของเจ้าหน้าที่สินเชื่อจะสามารถ
พัฒนาและปรับปรุงระบบปัญญาประดิษฐ์ให้แม่นย า และมีความถูกต้องขึ้นในอนาคต  

ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อน าเสนอข้อมูลเชิงลึกที่จะช่วยให้สถาบันการเงินสามารถออกแบบกลยุทธ์ในการเพิ่มการยอมรับ
ระบบปัญญาประดิษฐ์ในหมู่ผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้งานในกระบวนการพิจารณา
สินเชื่อเกิดประโยชน์สูงสุดในอนาคต 
 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยในอดีตที่เก่ียวข้อง 
2.1 ความรู้เบื องต้นเก่ียวกบัการน าปญัญาประดษิฐ์มาใช้ในอุตสาหกรรมธนาคารและการเงิน  

กระบวนการอนุมัติสินเชื่อนั้น ขั้นตอนการใช้ปัญญาประดิษฐ์เริ่มต้นจากการเก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูล  
ที่จ าเป็น อาจประกอบไปด้วยประวัติลูกค้า ข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน และข้อมูลทางสังคม เช่น ประวัติการช าระเงิน 
รายได้ หนี้สิน บัญชีธนาคาร พฤติกรรมการใช้จ่าย อาชีพ การศึกษา และสถานภาพ น ามาประมวลผลข้อมูล โดยก าจัด
ข้อมูลที่ผิดพลาดหรือไม่สมบูรณ์ เพื่อให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ และคัดเลือกตัวแปรที่มี
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ความส าคัญต่อการพิจารณาสินเชื่อ ซึ่งปัญญาประดิษฐ์ใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine Learning) ในการ
สร้างโมเดลที่สามารถประเมินความเส่ียงและวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี้ของผู้ขอสินเชื่อ และระบบจะท าการ
ตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อโดยอัตโนมตัิตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้(Bellotti & Crook, 2009) จากการศึกษาของ Temelkov and 
Svrtinov (2024) พบว่าการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีศักยภาพในการประเมินความเส่ียง ลดเวลาในการอนุมัติสินเชื่อ และลด
ต้นทุนการด าเนินงาน เมื่อเทียบกับวิธีการแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ Mwangi (2024) ยังชี้ให้เห็นว่าการใช้เทคนิคการ
เรียนรู้ของเครื่องจักร ช่วยลดความเส่ียง ประหยัดเวลาและทรัพยากรส าหรับธนาคาร จึงจะเห็นได้ว่าปัญญาประดิ ษฐ์ 
(AI) ก าลังเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมธนาคารและการเงินอย่างรวดเร็ว โดยน าเสนอโอกาสและสร้างความท้าทายใหม่ ๆ 
ให้กับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมนี้ ธนาคารและสถาบันการเงินที่สามารถน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ประโยชน์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ จะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น   
(Maple et al., 2023) 
2.2 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีโดยรวม (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 
UTAUT)  

ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีโดยรวม (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 
UTAUT) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีของบุคคลในองค์กรหรือในบรบิท
ต่าง ๆ (Venkatesh et al., 2003) ถูกพัฒนามาจากการผสมผสานทฤษฎีด้านพฤติกรรมการยอมรับ 8 ทฤษฎีเข้า
ด้วยกัน ประกอบด้วยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior: TPB) แบบจ าลองการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี (A technology acceptance model: TAM) ทฤษฎีผสมผสานระหว่าง TAM และ TPB 
(Combined –TAM-TPB หรือ C-TAM-TPB) แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation model: MM) ทฤษฎีการกระท า
ตามหลักเหตุและผล (The theory of reasoned action: TRA) แบบจ าลองการใช้ประโยชน์เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม (Diffusion of innovation theory: DOI) ปัญญา
ทางสังคม (Social cognitive theory: SCT) เพื่อลดข้อจ ากัดและเพิ่มประสิทธิภาพในการศึกษาวิจัย โดย UTAUT 
ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ 4 ประการที่มีผลต่อการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี ได้แก่ ความคาดหวังด้าน
ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) ความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort Expectancy: EE) อิทธิพล
ทางด้านสังคม (Social Influence: SI) และเงื่อนไขในการอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions: FC) ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ต่อการใช้งานโดยตรง นอกจากนี้ยังมีตัวแปรผันแปรอีก 4 ปัจจัย ได้แก่ เพศ (Sex) อายุ (Age) 
ประสบการณ์ (Experience) และความสมัครใจ (Voluntariness of Use)  

2.2.1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ หมายถึง การรับรู้ว่าระบบปฏิบัติการมีบทบาทส าคัญในการเพิ่มความ
สะดวกสบายและความเสถียรในการใช้งาน (Venkatesh et al., 2003) และในการศึกษาของ Morales and Trinidad 
(2019) พบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพจะถูกวัดจากการรับรู้ของลูกค้าในการใช้บริการจ านองบ้านดิจิทัลของ
ธนาคารในแง่ของประโยชน์ที่ได้รับ เช่น การประหยัดเวลา เงิน และการให้โอกาสที่เท่าเทียมกันแก่ลูกค้าในการ
ด าเนินการสมัครจ านองบ้านกับธนาคาร ประกอบกับการศึกษาของ Pham et al. (2022) สอดคล้องเช่นเดียวกันว่า 
บริการออนไลน์ของธนาคารจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา และผลของการศึกษาพบว่าความ
คาดหวังในประสิทธิภาพมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจของลูกค้าในการใช้บริการ อีกทั้งยังถูกน ามาใช้เพื่อท าให้การ
ตัดสินใจเป็นไปโดยอัตโนมัติ และเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจจากข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ไม่ว่าจะเป็น
พฤติกรรมของผู้บริโภค และข้อมูลด้านเครดิตของผู้บริโภค (Maple et al., 2023) 

2.2.2 ความคาดหวังของความพยายาม หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีที่ผู้ใชรู้้สึก สามารถ
เรียนรู้ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน (Venkatesh et al., 2003) สอดคล้องกับการศึกษาของ Tanantong  and Wongras (2024)  
ว่าความคาดหวังของความพยายามมีส่วนช่วยต่อความเต็มใจใช้บริการ ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทรัพยากรที่ต้องการได้ผ่าน
ช่องทางที่น่าเชื่อถือ 
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2.2.3 อิทธิพลทางด้านสังคม  เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม  
การแสดงออกต่าง ๆ ของมนุษย์ ผู้บริโภคจึงมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตามความคิดเห็นของบุคคลในสังคม (Venkatesh, 
2003) สอดคล้องกับการศึกษาของ Chandran and Alammari (2021) มองว่าวัฒนธรรมและบรรทัดฐานของครอบครัว 
มีส่วนส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภคในซาอุดีอาระเบีย ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบอย่างมากต่อ
การยอมรับบริการเทคโนโลยีทางด้านการเงิน (Fintech) ตัวอย่างเช่น หากบุคคลมาจากครอบครัวที่เน้นความรู้ทาง
การเงินและการใช้เทคโนโลยี พวกเขามีแนวโน้มที่จะยอมรับบริการ Fintech มากขึ้น (Bajunaied et al., 2023) 

2.2.4 เง่ือนไขในการอ านวยความสะดวก หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวกับ “ความพร้อมขององค์กร
และทรัพยากรทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐานในการสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี ” (Venkatesh et al., 2003) ดังนั้นจึง
สะท้อนการรับรู้ของผู้ใช้เกี่ยวกับการยอมรับซอฟต์แวร์ในการสรรหาบุคลากรที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ โดยความท้าทาย  
ขององค์กรจะต้องมีระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ทันสมัยเพื่อรองรับการน าปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้งานเพื่อสามารถ
จัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็นและฝึกฝนโมเดลปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Maple et al., 2023) และองค์กรยังต้อง
สนับสนุนการฝึกฝนส าหรับพนักงานในการใช้งานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เน้นให้ เห็นถึงความส าคัญของ 
การอ านวยความสะดวกที่น าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในกระบวนการการท างาน (Tanantong  & Wongras, 2024)  

อย่างไรก็ตามการศึกษาในครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่ความเต็มใจในการใช้งานเทคโนโลยี ซึ่งเป็นลักษณะของการรับรู้
ในการยอมรับการใช้งาน โดยไม่ได้อ้างอิงถึงเพศ อายุ ประสบการณ์และความสมัครใจเนื่องจากในการประเมิน 
การให้สินเชื่อของธนาคารไม่ได้ใช้ปัจจัยดังกล่าวมาพิจารณา 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงต่อความตั งใจใช้เทคโนโลยี  

ความเส่ียงเป็นโครงสร้างทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจด้านเทคโนโลยี (Ferri et al., 2023) 
ในการศึกษาปัจจุบัน การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง ระดับของความเส่ียงของการใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ผู้ใช้บริการ  
ต้องเผชิญในการตัดสินใจใช้บริการ สามารถแตกต่างกันตามบริบทของผู้ใช้บริการ ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการที่แตกต่างกันออกไป โดยการรับรู้ความเส่ียงไม่ได้วัดค่าความเส่ียงที่แท้จริง แต่เป็นการวัดส่ิงที่บุคคลคาดว่า
จะมีความเส่ียงเกิดขึ้นหากมีการตัดสินใจที่ผิดพลาด (Fraedrich & Ferrell, 1992) ในบริบทขององค์กร หมายถึง 
ความรู้สึกไม่แน่นอน หรือโอกาสที่จะเกิดผลลัพธ์เชิงลบ ที่พนักงานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กรรู้สึกได้ เกี่ยวกับ
การน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ หากพิจารณาถึงความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากการน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ใน
กระบวนการอนุมัติสินเชื่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้การเรียนรู้ของเคร่ืองจักร ในการพัฒนาโมเดลที่อ้างอิงข้อมูลในอดตี
เพื่อประเมินความเส่ียง อาจน าไปสู่การตัดสินใจที่ไม่ยุติธรรมหากข้อมูลในอดีตมีความล าเอียงหรือไม่ครอบคลุม 
(Mehrabi et al., 2021) เนื่องจากปัญญาประดิษฐ์พึ่งพาข้อมูลที่ใช้ในการฝึกฝน หากข้อมูลดังกล่าวมีความผิดพลาด 
ขาดคุณภาพ หรือไม่เป็นปัจจุบัน จะส่งผลให้การตัดสินใจของปัญญาประดิษฐ์ผิดพลาด (Dietvorst et al, 2015) และ
การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ที่ตัดสินใจผิดพลาดหรือมีแนวโน้มเลือกปฏิบัติ อาจน ามาซึ่งความเส่ียงทางกฎหมาย เช่น 
การละเมิดกฎหมายป้องกันการเลือกปฏิบัติ (Fair Lending Laws) หรือสร้างความเสียหายต่อชื่อเสียงขององค์กร 

แม้ว่าเทคโนโลยีจะมีประโยชน์ แต่ผู้ใช้อาจต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนในการท าธุรกรรม โดยการรับรู้ความ
เส่ียงเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตั้งใจใช้ ดังนั้น การรับรู้ความเส่ียงจึงเป็นส่ิงส าคัญในการตัดสินใจว่าจะรับเอา
เทคโนโลยีหรือบริการใหม่หรือไม่ Kailani and Kumar (2011) ชี้ให้เห็นว่าในสังคมที่มีการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูง 
ส าหรับธุรกิจบนมือถือในยุคปัจจุบันพบความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจที่
จะใช้ธุรกิจมือถือในไต้หวัน (Wu & Wang, 2005) และในบริบทของปัญญาประดิษฐ์การรับรู้ความเส่ียงมีความส าคัญ
เช่นเดียวกัน 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติต่อความตั งใจใช้เทคโนโลยี  

จากกรอบแนวคิดของ Jeng et al. (2022) พบว่าทัศนคติมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดยมีความวิตก
กังวลทางเทคโนโลยีเป็นส่ือกลาง โดยทัศนคติ หมายถึง การประเมินของบุคคลต่อพฤติกรรมหนึ่ง ๆ ซึ่งอาจ เป็นไปใน
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เชิงบวกหรือลบ โดยหากบุคคลเชื่อว่าการกระท านั้นก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี ก็มีแนวโน้มจะพัฒนาเป็นทัศนคติเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมนั้น แต่หากเชื่อว่าผลลัพธ์จะเป็นไปในทางลบ ก็จะมีแนวโน้มแสดงออกเป็นทัศนคติเชิงลบ (Ajzen, 1991) 
ขณะเดียวกัน Ajzen and Fishbein (1977) กล่าวว่า ทัศนคติสามารถคาดการณ์ได้จากองค์ประกอบภายในของแต่ละ
บุคคล เช่น ความรู้ ความเชื่อ และการประเมินส่วนบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ จากโมเดลนี้ ทัศนคติของผู้ใช้ที่มีต่อบริการ
อิเล็กทรอนิกส์แบงก์กิ้งสะท้อนถึงความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของระบบ สามารถด าเนินการตามหน้าที่ ได้อย่าง
เหมาะสม ส่งผลให้ทัศนคติเหล่านั้นมีความมั่นคง ชัดเจน และเอื้อต่อความตั้งใจในการใช้งานจริง (Zamzami, 2021) ทั้ง
ในแง่ของนวัตกรรมใหม่ เทคโนโลยี และระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่ด้วยเช่นกัน (Hernandez & Mazzon, 2007) แต่อย่างไร
ก็ตามหากผู้ใช้งานประสบกับความวิตกกังวลทางเทคโนโลยี กล่าวคือ ความรู้สึกกังวลและความกลัวในการใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยี ซึ่งเป็นปฏิกิริยาของแต่ละบุคคลที่รู้สึกไม่สบายใจ กลัว กังวลใจ หรือวิตกกังวลเมื่อเรียนรู้วิธีใช้เทคโนโลยี 
ความรู้สึกเหล่านี้ถือเป็นปฏิกิริยาเชิงลบที่อาจบั่นทอนทัศนคติเชิงบวกต่อเทคโนโลยี และส่งผลกระทบต่อระดับความ
ตั้งใจในการใช้งาน (Khasawneh, 2018) 
3.1 สมมติฐานการวจิัย และกรอบแนวคิดการวจิัย 

3.1.1 ความสมัพันธ์ระหว่างความคาดหวังในประสทิธิภาพกับความตั งใจใช้งาน  
การศึกษาของ Pham et al. (2022) แสดงให้เห็นว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ

เชิงพฤติกรรมในการใช้บริการธนาคารออนไลน์ เนื่องจากบริการธนาคารออนไลน์ท าให้สามารถใช้งานได้ในทุกที่ทุก
เวลาที่สะดวก ซึ่งน ามาเป็นข้อได้เปรียบด้านความสะดวกสบายส าหรับผู้ใช้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Morales and 
Trinidad (2019) พบว่า คาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อเจตนาในการยอมรับบริการสินเชื่อบ้านในรูปแบบ
ดิจิทัล เช่นเดียวกับกับงานวิจัยของ Handoko and Liusman (2021) ที่กล่าวว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  
มีบทบาทส าคัญในการรับรู้ถึงประโยชน์และข้อได้เปรียบ นอกจากนี้ความคาดหวังของผลลัพธ์จากการใช้เทคโนโลยี  
จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน กล่าวคือ การน าปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ในการตรวจจับการทุจริต ได้แก่ 
ปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้ผู้ตรวจสอบบัญชีสามารถน ามาใช้ตรวจจับการทุจริตได้อย่างแม่นย ายิ่งขึ้น จึงน าไปสู่สมมติฐาน
ที่ว่า 

สมมติฐานที่ 1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อย
ผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ (IU) 

3.1.2 ความสมัพันธ์ระหว่างความคาดหวังของความพยายามกบัความตั งใจใช้งาน 
การศึกษาของ Elkhatibi et al. (2024) แสดงให้เห็นว่า ความคาดหวังของความพยายามมีอิทธิพลเชิงบวก 

ต่อความตั้งใจในการใช้แชทบอทในธุรกิจธนาคาร สอดคล้องกับการศึกษาของ Bajunaied et al. (2023) แสดงให้เห็นว่า 
ความคาดหวังของความพยายามส่งผลกระทบต่อความตั้งใจใช้ของระบบฟินเทค (Fintech) ในซาอุดีอาระเบียอย่างมี
นัยส าคัญ นอกจากนี้งานวิจัยของ Tanantong and Wongras (2024) ที่พบว่าความคาดหวังของความพยายามมีผลเชิงบวก
กับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการสรรหาบุคลากร จึงน าไปสู่สมมติฐานที่ว่า 

สมมติฐานที่ 2 ความคาดหวังของความพยายาม (EE) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อย
ผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ (IU) 

3.1.3 ความสมัพันธ์ระหว่างอทิธิพลทางด้านสังคมกับความตั งใจใช้งาน 
การศึกษาของ Venkatesh et al. (2003) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลทางด้านสังคม ส่งผลต่อความรู้สึกของผู้ใช้

เทคโนโลยี สอดคล้องกับการศึกษาของ Gupta and Arora (2020) ที่กล่าวว่า อิทธิพลทางด้านสังคมเป็นปัจจัยหนึ่ ง 
ที่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจของลูกค้าในการใชธ้นาคารออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้การศึกษาของ Pawaskar 
and Nattuvathuckal (2024) พบว่า อิทธิพลทางด้านสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ที่สร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า จึงน าไปสู่สมมติฐานที่ว่า 
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สมมติฐานที่ 3 อิทธิพลทางด้านสังคม (SI) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบ
อนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ (IU) 

3.1.4 ความสมัพันธ์ระหว่างเงือ่นไขในการอ านวยความสะดวกกับความตั งใจใช้งาน 
การศึกษาของ Venkatesh et al. (2003) แสดงให้เห็นว่า การมีทรัพยากรและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  

ที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ ส่งผลให้ผู้ใช้ตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี สอดคล้องกับการศึกษาของ Tanantong and 
Wongras (2024) กล่าวว่า เงื่อนไขในการอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจของผู้ใช้ในการยอมรับ
ซอฟต์แวร์การสรรหาบุคลากรที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ เช่นเดียวกับการศึกษาของ Brown et al. (2010) ยังพบว่า เงื่อนไข
ในการอ านวยความสะดวกเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีการท างานร่วมกัน จึงน าไปสู่
สมมติฐานที่ว่า 

สมมติฐานที่ 4 เงื่อนไขในการอ านวยความสะดวก (FC) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อย
ผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ (IU) 

3.1.5 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงกับความตั งใจใช้งาน 
การศึกษาของ Pham et al. (2022) แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ความเส่ียงมีผลกระทบต่อความตั้งใจในการแสดง

พฤติกรรมที่จะเลือกใช้บริการธนาคารออนไลน์ หากมีความเสียหายอันเนื่องมาจากความผิดปกติหรือข้อบกพร่องของ
ธนาคาร จะส่งผลในเชิงลบต่อการตั้งใจใช้เทคโนโลยี สอดคล้องกับการศึกษาของ Li (2025) กล่าวว่า พนักงานมักกังวล
เกี่ยวกับความไม่แน่นอนในการท างานของปัญญาประดิษฐ์ว่าจะสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งการศึกษาของ 
Littler and Melanthiou (2006) กล่าวว่า ปัญหาทางเทคนิคของเว็บไซต์อาจลดความตั้งใจใช้งานบริการทางออนไลน์ได้ 
จึงน าไปสู่สมมติฐานที่ว่า 

สมมติฐานที่ 5 การรับรู้ความเส่ียง (PR) มีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบ
อนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ (IU) 

3.1.6 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับความตั งใจใช้งานโดยมีความวิตกกังวลทางเทคโนโลยีเป็น
สื่อกลาง 

การศึกษาของ Jeng et al. (2022) แสดงให้เห็นว่า ความกลัวและความกังวลใจในระหว่างการใช้งานหรือ
วางแผนที่จะใช้ จะส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้คอมพิวเตอร์ ซึ่งปฏิกิริยาเช่นนี้อาจเป็นทัศนคติเชิงลบต่อการตั้งใจ 
ใช้งานเทคโนโลยี เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้หรือการใช้งานเทคโนโลยีในอนาคต จึงน าไปสู่สมมติฐานที่ว่า 

สมมติฐานที่ 6 ความวิตกกังวลทางเทคโนโลยี (TA) มีอิทธิพลเชิงลบในการปรับความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ 
(AT) กับความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ (IU) 

3.1.7 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับความตั งใจใช้งาน 
การศึกษาของ Andrews et al. (2021) แสดงให้เห็นว่า ทัศนคติมีผลกระทบทางบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความ

ตั้งใจที่จะน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในระบบบริการห้องสมุด สอดคล้องกับการศึกษาของ Chandran and 
Alammari (2021) ที่พบว่าทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกในการเรียนรู้แบบออนไลน์ในประเทศซาอุดิอารเบีย นอกจากนี้
การศึกษาของ Cao et al. (2021) พบว่า ทัศนคติมีผลกระทบเชิงบวกกับการน าปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยการตัดสินใจ
ในองค์กร จึงน าไปสู่สมมติฐานที่ว่า 

สมมติฐานที่ 7 ทัศนคติ (AT) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ (IU) 
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3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ แสดงได้ดังภาพที่ 3 

  

 
ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติดว้ยปญัญาประดิษฐ์ 

 
4. วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติใน
การศึกษาความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความทัศนคติ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบ
อนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ และมีประชากรของงานวิจัย คือ พนักงานบริการด้านสินเชื่อรายย่อยของสถาบันการเงินไทย  
โดยค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์  
ให้เลือกตอบเป็นลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้เกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของความ
คิดเห็น 5 ระดับ อ้างอิงจากวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) ดังต่อไปนี ้

ระดับ 5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ระดับ 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดับ 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
ระดับ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

งานวิจัยนี้ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการวิเคราะห์ค่าอ านาจในการทดสอบ (Power Analysis) โดยการ
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G*Power Version 3.1.9.4 เป็นเครื่องมือในการค านวณ ซึ่งก าหนดตามสถิติการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยก าหนดค่าพารามิเตอร์ ดังนี ้

ค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) คือ ค่าสถิติที่ใช้บอกขนาดความต่าง เมื่อการทดสอบสมมติฐานต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ = 0.15 
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α คือ ค่าความเชื่อมั่นที่ใช้ในการทดสอบทางสถิติถูกก าหนดไว้ที่ระดับนัยส าคัญ (Level of Significant)  
โดยก าหนดที่ระดับ 0.05 (α = 0.05) 

1 – β คือ ค่าอ านาจการทดสอบ (Power of Test) โดยก าหนดให้ผลต่างของความผิดพลาดเท่ากับ 0.05 และ
ความน่าจะเป็นในการตัดสินที่ถูกต้อง = 0.95 (1 – β  = 0.95) 

Number of Predictors คือ จ านวนตัวแปร = 8 
จากผลการค านวณท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 160 ราย เพื่อป้องกันความผิดพลาดในกรณี 

ตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
คือ 176 ราย 

งานวิจัยนี้จัดเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ผ่านกูเกิลฟอร์ม (Google Forms) ซึ่งเป็น
เว็บไซต์ที่ให้บริการแบบสอบถามออนไลน์และแจกจ่ายไปยังพนักงานที่ให้บริการสินเชื่อของสถาบันการเงิน โดยส่งผ่าน
อีเมล แอปพลิเคชันไลน์ และเฟซบุ๊ก ในการตอบค าถาม  

จากแบบสอบถามจ านวน 192 ชุด พบว่าข้อมูลแบบสอบถามบางชุดถูกพิจารณาตัดออกเนื่องจากไม่มี
คุณสมบัติเพียงพอที่จะให้ข้อมูลได้ จ านวน 16 ชุด ดังนั้นข้อมูลที่จะน ามาพิจารณาจะได้จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 176 ชุด 
ถูกน ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อสอบทานข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติเกี่ยวกับข้อมูลที่ขาดหาย 
(Missing Data) ข้อมูลสุดโต่ง (Outlier) และการกระจายตัวของข้อมูล (Normality Distribution) ผลการสอบทานพบว่า 
ไม่มีข้อมูลที่ขาดหาย นอกจากนี้ ได้มีการสอบทานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ พบว่า ไม่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) และไม่มีภาวะร่วมเส้นตรง (Singularity) ซึ่งแสดงว่าแบบจ าลองไม่มปีัญหาด้านความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตัวแปรอิสระ และสามารถใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยได้อย่างเหมาะสม ดังตารางที่ 1 และ 2 ส าหรับการสอบ
ทานลักษณะการกระจายตัวของข้อมูล พบว่ามีเพียงบางตัวแปรเท่านั้นที่ไม่ได้มีการกระจายตัวแบบปกติ โดยมีการ
กระจายข้อมูลแบบเบ้ซ้าย ได้แก่ ตัวแปรคาดหวังของความพยายาม ความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบ
อนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ แต่เมื่อพิจารณาจากขนาดกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนมากเพียงพอ (N = 176) จึงสามารถใช้
ข้อมูลชุดนี้ในการวิเคราะห์ถดถอยได้ โดยไม่จ าเป็นต้องแปลงข้อมูลเพื่อให้การกระจายตัวแบบปกติ (Hair et al., 2013) 
ส่วนค่าความโด่ง (Kurtosis) ของข้อมูลมีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าข้อมูลจ านวน 176 ชุดมี
คุณภาพเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linearity) ของตัวแปรทั้งหมด 
 PE EE SI FC PR AT TA IU 

PE 1        
EE 0.275** 1       
SI 0.106 0.385** 1      
FC 0.294** 0.495** 0.160* 1     
PR 0.016 -0.147 -0.229** -0.073 1    
AT 0.236** 0.473** 0.433** 0.213** -0.139 1   
TA 0.511** 0.167* 0.167* 0.100 0.326** 0.179* 1  
IU 0.420** 0.727** 0.727** 0.623** -0.159* 0.530** 0.253** 1 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ของตัวแปรความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  
ความคาดหวังของความพยายาม อิทธพิลทางด้านสังคม เงื่อนไขในการอ านวยความสะดวก  

การรับรู้ความเส่ียง ทัศนคต ิและความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนมุัติด้วยปัญญาประดิษฐ ์

ตัวแปร 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ความคาดหวังในประสิทธภิาพ 0.870 1.149 
ความคาดหวังของความพยายาม 0.578 1.729 
อิทธิพลทางด้านสังคม 0.746 1.340 
เงื่อนไขในการอ านวยความสะดวก 0.725 1.379 
การรับรู้ความเส่ียง 0.939 1.065 
ทัศนคต ิ 0.689 1.452 

 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อพิจารณาการจัดกลุ่มตัวแปรที่มี

ความสัมพันธ์กัน หากพบว่ามีข้อค าถามที่จัดกลุ่มไม่เหมาะสม ผู้วิจัยจะท าการทบทวนและปรับปรุงข้อค าถามและท า
การทดสอบอีกครั้งนอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Confirmatory Factor Analysis เพื่อวิเคราะห์ปัจจัย (Factor 
Analysis) เพื่อให้การจัดกลุ่มของตัวแปรมีความเหมาะสมและตรงวัตถุประสงค์ของงานวิจัยมากที่สุด ทั้งนี้งานวิจัยฉบับ
นี้ได้ก าหนดค่า Factor Loading ให้ไม่ต่ ากว่า 0.5 เพื่อข้อค าถามในแบบสอบถามมีความเกาะกลุ่มและสอดคล้องกับ
ปัจจัยเดียวกัน การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อทดสอบและประเมินความเหมาะสม
ของความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ซึ่งการทดสอบนั้นวัดค่าด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) ที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค และสามารถอธิบายได้ดังนี้ เมื่อค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาเข้าใกล้ 1 แสดงว่ามีความน่าเชื่อถือได้สูงหากเข้าใกล้ 0.5 แสดงถึงความน่าเชื่อถือในระดับปานกลาง
และหากเข้าใกล้ 0 แสดงว่ามีความน่าเชื่อถือได้ค่อนข้างน้อยโดยงานวิจัยนี้ใช้เกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาต้องมากกว่า 
0.7 ถือเป็นระดับที่เหมาะสมส าหรับความน่าเชื่อถือของเครื่องมือวิจัยแบบ Basic Research (เพ็ญแข ศิริวรรณ, 2546) 

ในการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจและวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
เพื่อท าการจัดกลุ่มความสัมพันธ์ของตัวแปรให้สอดคล้องกับปัจจัยต่าง ๆ ที่น าเสนอในกรอบแนวคิดการวิจัยฉบับนี้อยา่ง
ถูกต้องและมีความเหมาะสมกับปัจจัยต่าง ๆ มากที่สุด จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยใช้ค่า P-value ที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 เป็นตัวก าหนดระดับความมี
นัยส าคัญทางสถิติ (Significant level) เพื่อสรุปผลการวิจัย 
 
5. ผลการวิจัย และอภิปรายผล 
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

จากการวิเคราะห์ค่าสถิติในส่วนของลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ที่ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.3 อายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี ร้อยละ 45.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
ร้อยละ 59.1 ระดับต าแหน่งงานเป็นพนักงานระดับกลาง (Senior Level) ร้อยละ 37.5 และส่วนใหญ่รู้จักหรือเคยใช้
ปัญญาประดิษฐ์มาก่อน ร้อยละ 94.9 
5.2 ทดสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือในการวิจัย (Reliability of Instruments) 

ผลการทดสอบผลจากการทดสอบเชื่อถือได้ พบว่า งานวิจัยนี้ได้น าองค์ประกอบของแต่ละปัจจัยมาค านวณ  
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ผลการวิเคราะห์พบว่าทุกปัจจัยมีค่ามากกว่า 0.7 ซึ่งเป็น
เกณฑ์ที่เหมาะสมส าหรับงานวิจัย Basic Research (เพ็ญแข ศิริวรรณ, 2546) จึงสรุปได้ว่าเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้ 
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มีความเหมาะสม เชื่อถือได้ โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ในแต่กลุ่มปัจจัยสามารถ
แสดงได้ในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความนา่เชื่อถือของเครื่องมือ 

ปัจจยั ตัวแปร 
Cronbach’s 

Alpha 
N of 

Items 
ความคาดหวังในประสิทธภิาพ PE 0.702 3 
ความคาดหวังของความพยายาม EE 0.893 3 
อิทธิพลทางด้านสังคม SI 0.761 3 
เงื่อนไขในการอ านวยความสะดวก FC 0.720 3 
การรับรู้ความเส่ียง PR 0.787 3 
ทัศนคต ิ AT 0.772 3 
ความวิตกกังวลทางเทคโนโลย ี TA 0.827 3 
ความตัง้ใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนมุัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ IU 0.906 3 

 
5.2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าน  าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ  
ครอนบาคและค่าความแปรปรวนของเคร่ืองมือวัดที่ใช้ในแต่ละปัจจัย  

5.2.1 วิเคราะห์การจัดกลุ่มปัจจัยตัวแปรอิสระตามทฤษฎี ได้แก่ ปัจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
ปัจจัยความคาดหวังของความพยายาม ปัจจัยอิทธิพลทางด้านสังคม และปัจจัยเงื่อนไขในการอ านวยความสะดวก  
จากการประมวลผลพบว่าข้อค าถาม จัดกลุ่มตัวอย่างถูกต้องในปัจจัยเดียวกันและมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ของค าถามแต่ละข้อมากกว่า 0.5 และมีค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 
ของตัวแปรเท่ากับ 0.740 และ Bartlett’s Test of Sphericity แสดงค่านัยส าคัญทางสถิติซึ่งแสดงผลทดสอบในตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน น้ าหนักองคป์ระกอบ และค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 
ของปัจจัยความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ปจัจยัความคาดหวังของความพยายาม ปจัจยัอิทธพิลทางด้านสังคม  

และปัจจัยเงื่อนไขในการอ านวยความสะดวก 

ปัจจยั ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น  าหนัก
องค์ประกอบ 

ปัจจยัความคาดหวังในประสทิธิภาพ (Performance Expectancy: PE) (% of Variance = 16.026, 
Cronbach’s alpha = 0.702) 
PE1 ท่านคิดว่าปัญญาประดิษฐ์ในการอนุมัติสินเชื่อรายย่อยชว่ยให้

ท่านประหยัดเวลา 
3.95 1.065 0.744 

PE2 ท่านคิดว่าปัญญาประดิษฐ์ในการอนุมัติสินเชื่อรายย่อยชว่ยเพิม่
ความถูกต้องแม่นย าของการพจิารณาสินเชื่อ 

3.73 0.927 0.867 

PE3 ท่านคิดว่าปัญญาประดิษฐ์ในการอนุมัติสินเชื่อรายย่อยชว่ยลด
ความผิดพลาดของมนษุย์ในการท างานของท่านได ้

3.48 1.025 0.721 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน น้ าหนักองคป์ระกอบ และค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 
ของปัจจัยความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ปจัจยัความคาดหวังของความพยายาม ปจัจยัอิทธพิลทางด้านสังคม  

และปัจจัยเงื่อนไขในการอ านวยความสะดวก 

ปัจจยั ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น  าหนัก
องค์ประกอบ 

ปัจจยัความคาดหวังของความพยายาม (Effort Expectancy: EE) (% of Variance = 20.787, Cronbach’s 
alpha = 0.893) 
EE1 ท่านคิดว่าปัญญาประดิษฐ์ในการอนุมัติสินเชื่อรายย่อย ใช้งาน

ง่าย ไม่ซับซ้อน 
4.28 0.848 0.723 

EE2 ท่านคิดว่าสามารถเรียนรูแ้ละท าความเข้าใจปัญญาประดิษฐ์ใน
การอนุมัติสินเชื่อรายย่อยได ้

4.23 0.873 0.904 

EE3 ท่านคิดว่าหากท่านได้รับค าแนะน า ท่านสามารถใช้ระบบอนมุัติ
สินเชื่อรายย่อยโดยปัญญาประดษิฐ์ได้อย่างคล่องแคล่ว 

4.09 0.900 0.915 

ปัจจยัอิทธิพลทางด้านสังคม (Social Influence: SI) (% of Variance = 17.372, Cronbach’s alpha = 0.761) 
SI1 ท่านคิดว่าปัญญาประดิษฐ์ในการอนุมัติสินเชื่อรายย่อยมี

ความส าคัญ เนื่องจากผู้บงัคับบญัชาให้ความส าคัญในการใช้
ปัญญาประดิษฐใ์นการอนุมัติสินเชื่อรายย่อย 

3.60 0.945 0.753 

SI2 องค์กรของท่านให้การสนับสนุนการน าปัญญาประดิษฐ์ในการ
อนุมัติสินเชื่อรายย่อยเข้ามาใช้ในองค์กร 

3.45 1.046 0.839 

SI3 เพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่ มองว่าปัญญาประดิษฐ์ เป็นเคร่ืองมือทีด่ี
ในการพิจารณาสินเชื่อ 

3.75 0.959 0.828 

ปัจจยัเงื่อนไขในการอ านวยความสะดวก (Facilitating Condition: FC) (% of Variance = 16.386, 
Cronbach’s alpha = 0.720) 
FC1 การได้รับการแนะน าจาก คูม่ือ, ผู้เชี่ยวชาญ เพียงพอที่ท าให้ท่าน

สามารถใช้งานปัญญาประดิษฐ์ได้ 
3.64 0.830 0.632 

FC2 องค์กรของท่าน มีเคร่ืองมือในการน าปัญญาประดิษฐ์อนุมตัิ
สินเชื่อรายย่อยมาใช้งานอย่างเพียบพร้อม 

3.64 0.795 0.809 

FC3 ท่านสามารถขอความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนได้ เมื่อเกิดปัญหาในการ
ใช้งานปญัญาประดิษฐ์ในการอนมุัติสินเชื่อรายย่อย 

3.78 0.780 0.823 

 
5.2.2 ผลการวิเคราะห์การจัดกลุ่มปัจจัยตัวแปรอิสระตามแนวคิดกับตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้

ความเส่ียง ปัจจัยทัศนคติ ปัจจัยความวิตกกังวลทางเทคโนโลยี  และปัจจัยความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่าน
ระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ จากการประมวลผลพบว่าข้อค าถามจัดกลุ่มตัวอย่างถูกต้องในปัจจัยเดียวกันและ  
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของค าถามแต่ละข้อมากกว่า 0.5 และมีค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy) ของตัวแปรเท่ากับ 0.783 และ Bartlett’s Test of Sphericity แสดงค่านัยส าคัญทาง
สถิติซึ่งแสดงผลทดสอบในตารางที่ 5 
 
  



วารสารระบบสารสนเทศด้านธุรกิจ (JISB) ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2569 หน้า 48 

ตารางที่ 5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน น้ าหนักองคป์ระกอบ และค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 
ของปัจจัยการรบัรู้ความเส่ียง ปจัจยัทัศนคติ ปัจจัยความวิตกกังวลทางเทคโนโลยี  
และปัจจัยความตัง้ใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมตัิดว้ยปัญญาประดิษฐ์ 

 
ตัววัด Mean 

Std 
Deviation 

Factor 
Loading 

ปัจจยัการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk: PR) (% of Variance = 17.844, Cronbach’s alpha = 0.787) 
PR1 ท่านคิดว่าความเป็นไปได้ทีจ่ะเกิดความผิดปกติจากการใช้

ปัญญาประดิษฐใ์นการอนุมัติสินเชื่อรายย่อย 
2.29 0.863 0.768 

PR2 ท่านคิดว่าการท างานของปญัญาประดิษฐ์ในการอนุมัติสินเชื่อราย
ย่อยอาจเกิดความผิดพลาด จนท าให้การท ารายการทางการเงินไม่
ถูกต้อง 

2.53 0.967 0.854 

PR3 ท่านมีความสงสัยอย่างมากว่าการอนุมัติสินเชื่อรายย่อยด้วย
ปัญญาประดิษฐจ์ะท างานได้อย่างน่าพึงพอใจจริงหรือไม่ รวมไปถึง
อาจก่อปัญหาจากการใชง้านได ้

2.60 1.004 0.833 

ปัจจยัทัศนคติ (Attitude: AT) (% of Variance = 17.760, Cronbach’s alpha = 0.772) 
AT1 ท่านชอบแนวคิดการน าปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องมา

ใชใ้นธนาคาร 
3.81 0.860 0.787 

AT2 ท่านคิดว่าการท างานดว้ยปญัญาประดิษฐ์ในการอนุมัติสินเชื่อราย
ย่อยเป็นความคิดที่น่าตื่นเต้น 

4.02 0.817 0.830 

AT3 ท่านเคยมีความคิดบ้างหรือไม่วา่ปัญญาประดิษฐจ์ะแย่งงานของคุณ 4.20 0.766 0.763 
ปัจจยัความวิตกกังวลทางเทคโนโลยี (Technology Anxiety: TA) (% of Variance = 18.638, Cronbach’s 
alpha = 0.827) 
TA1 ท่านรู้สึกต่อต้านกับการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการอนมุัติ

สินเชื่อแทนระบบงานเดิม 
3.53 1.223 0.793 

TA2 ท่านรู้สึกไม่มั่นใจในความสามารถของตนเอง หากองค์กรน า
เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์เข้ามาใช้อนุมัติสินเชื่อรายย่อย 

3.34 1.134 0.890 

TA3 ท่านรู้สึกไม่สบายใจกับการถูกปญัญาประดิษฐ์ตัดสินใจแทนคุณ 3.11 1.209 0.824 
ปัจจยัความตั งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนมุัติด้วยปญัญาประดิษฐ์ (Intention to Use: IU) (% 
of Variance = 20.971, Cronbach’s alpha = 0.906) 
IU1 ถ้าท่านมโีอกาส ท่านจะลองใช้ระบบอนุมัติสินเชื่อรายย่อยดว้ย

ปัญญาประดิษฐ ์
3.98 0.962 0.851 

IU2 ท่านพร้อมทีจ่ะเปล่ียนแปลงวิธีการท างานของท่านส าหรับการน า
ปัญญาประดิษฐม์าใช้พจิารณาสินเชื่อ 

4.11 0.824 0.855 

IU3 ท่านมีความเตม็ใจทีจ่ะใช้ปญัญาประดิษฐ์ในการอนุมัติสินเชื่อราย
ย่อย 

4.15 0.858 0.910 
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5.3 การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
งานวิจัยนี้ได้ท าการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยการวิเคราะห์ด้วยสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression) โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและตัวปรับค่าความสัมพันธ์ 
(Moderator) ระหว่างปัจจัย ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยได้แสดงภาพที่ 2 และตารางรายละเอียดการวิเคราะห์ผล
ทางสถิติของงานวิจัยนี้ได้ โดยสามารถวิเคราะห์ผลทางสถิติได้ ดังนี้  

5.3.1 อิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ผลทางสถิติ
แสดงให้เห็นว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังของความพยายาม อิทธิพลทางด้านสังคม เงื่อนไขในการ
อ านวยความสะดวก และทัศนคติ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ 
โดยมีความผันแปรของตัวแปรตามเท่ากับร้อยละ 70.6 (R2 = 0.706) ในขณะที่การรับรู้ความเส่ียง ไม่ส่งผลทางตรงต่อ
ความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งมีรายละเอียดของอิทธิพลในแต่ละปัจจัย 
ดังนี ้

5.3.1.1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผล
โดยตรงต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่ 
0.163 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสนับสนุนกับสมมติฐานที่ 1 ที่ระบุว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Pham et al. (2022) ที่กล่าวว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในการใช้บริการธนาคารออนไลน์ รวมถึงงานวิจัยของ Handoko and Liusman (2021) ที่ระบุว่า ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพมีบทบาทส าคัญต่อการรับรู้ถึงประโยชน์และข้อได้เปรียบจากเทคโนโลยี 

5.3.1.2 ความคาดหวังของความพยายามผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า ความคาดหวังของความพยายามส่งผล
โดยตรงต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่ 
0.380 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสนับสนุนกับสมมติฐานที่ 2 ที่ระบุว่า ความคาดหวังของความพยายาม
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Elkhatibi et al. (2024) ที่กล่าวว่า ความคาดหวังของความพยายามมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจในการ
ใช้แชทบอทในธุรกิจธนาคาร รวมถึงงานวิจัยของ Bajunaied et al. (2023) ที่ระบุว่า ความคาดหวังของความพยายาม 
ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจใช้ของระบบฟินเทค (Fintech) ในซาอุดีอาระเบียอย่างมีนัยส าคัญ และงานวิจัยของ 
Tanantong and Wongras (2024) ที่พบว่าความคาดหวังในความพยายามมีผลเชิงบวกกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ใน
การสรรหาบุคลากร 

5.3.1.3 อิทธิพลทางด้านสังคม ผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า อิทธิพลทางด้านสังคมส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจ
ใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่ 0.135 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสนับสนุนกับสมมติฐานที่ 3 ที่ระบุว่า อิทธิพลทางด้านสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้
บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gupta and Arora 
(2020) ที่กล่าวว่า อิทธิพลทางด้านสังคมเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจของลูกค้าในการใช้ธนาคาร
ออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญ และงานวิจัยของ Pawaskar and Nattuvathuckal (2024) พบว่า อิทธิพลทางด้านสังคมมี
อิทธิพลเชิงบวกกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

5.3.1.4 เงื่อนไขในการอ านวยความสะดวก ผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า เงื่อนไขในการอ านวยความสะดวก
ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
ที่ 0.325 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสนับสนุนกับสมมติฐาน ที่ 4 ที่ระบุว่า เงื่อนไขในการอ านวยความ
สะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่ านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ ผลลัพธ์นี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tanantong  and Wongras (2024) ที่กล่าวว่า เงื่อนไขในการอ านวยความสะดวกมีอิทธิพล
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ทางบวกต่อความตั้งใจของผู้ใช้ในการยอมรับซอฟต์แวร์การสรรหาบุคลากรที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ เช่นเดียวกับการศึกษา
ของ Brown et al. (2010) ยังพบว่า เงื่อนไขในการอ านวยความสะดวกเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยีการท างานร่วมกัน 

5.3.1.5 การรับรู้ความเส่ียง ผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า การรับรู้ความเส่ียงไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
สินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่ -0.026 และมีค่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่อยู่ที่ 0.546 ซึ่งไม่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ 5 ที่ระบุว่า การรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจใช้
บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ ผลทางสถิตินี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cope et al. 
(2013) ที่กล่าวว่า ความเส่ียงทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นไม่ได้ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งาน เน่ืองจากผู้ใช้บริการยอมรับ 

ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นได้ โดยเฉพาะผู้ที่มีความสามารถในการรับความเส่ียงในระดับสูง ซึ่งมักเชื่อว่าความ
เส่ียงนั้นจะน ามาซึ่งผลตอบแทนที่คุ้มค่า เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Kasilingam (2020) ที่ศึกษาในเรื่องทัศนคติและ
ความตั้งใจในการใช้แชทบอทบนสมาร์ทโฟนเพื่อการช้อปปิ้ง พบว่า ผู้ใช้งานไม่ได้ตระหนักถึงความเส่ียงทางการเงิน 
และยอมรับการใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของกิจวัตรประจ าวัน แม้มีโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดจากระบบก็ตาม 

5.3.1.6 ทัศนคติ ผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า ทัศนคติส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อย  
ผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่ 0.180 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งสนับสนุนกับสมมติฐานที่ 7 ที่ระบุว่า ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบ
อนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Andrews et al. (2021) ที่กล่าวว่า ทัศนคติมีผลกระทบ
ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจที่จะน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในระบบบริการห้องสมุด เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ Chandran and Alammari (2021) ที่พบว่าทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกในการเรียนรู้แบบออนไลน์ในประเทศ
ซาอุดิอารเบีย และงานวิจัยของ Cao et al. (2021) พบว่า ทัศนคติมีกระทบเชิงบวกกับการน าปัญญาประดิษฐ์เข้ามา
ช่วยการตัดสินใจในองค์กร 

5.6.2 อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางระหว่างทัศนคติกับความตั งใจใช้บริการสินเชื่อ 
รายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ ผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรคั่นกลาง

ระหว่างทัศนคติกับความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่ 
0.546 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.199 ซึ่งไม่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ 6 ที่ระบุว่าความวิตกกังวลทางเทคโนโลยี มีอิทธิพล
เชิงลบในการปรับความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคตกิับความตัง้ใจใช้บริการดังกล่าว ผลทางสถิตินี้สอดคล้องกับงานวจิยัของ 
An et al. (2024) ที่กล่าวว่า ความวิตกทางเทคโนโลยีไม่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจใช้บริการสาธารณะดิจิทัล 
เช่นเดียวกับ งานวิจัยของ Khan et al. (2022) พบว่าไม่มีความสัมพันธ์ทางลบระหว่างความวิตกทางเทคโนโลยีกับ
ความตั้งใจใช้บริการสุขภาพผ่านมือถือ (mHealth) จากผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) นั้นผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์กรอบแนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อ 

รายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ ดังแสดงในภาพที่ 4 และผลการวิจัยจากสมมติฐานของงานวิจัย 
แสดงในตารางที่ 6  
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ภาพที่ 4 ผลการวิเคราะห์กรอบแนวคิดปจัจัยที่มีอทิธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อรายย่อย 

ผ่านระบบอนุมัติดว้ยปญัญาประดิษฐ์ 
 

ตารางที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 
ล าดับ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1 ความคาดหวังในประสิทธภิาพมอีิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อราย
ย่อยผ่านระบบอนมุัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ 

สนับสนุน 

H2 ความคาดหวังของความพยายามมีอิทธิพลเชงิบวกต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อ
รายย่อยผ่านระบบอนุมัติดว้ยปญัญาประดิษฐ ์

สนับสนุน 

H3 อิทธิพลทางด้านสังคมมีอทิธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่าน
ระบบอนุมัติดว้ยปัญญาประดิษฐ์ 

สนับสนุน 

H4 เงื่อนไขในการอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อ
รายย่อยผ่านระบบอนุมัติดว้ยปญัญาประดิษฐ ์

สนับสนุน 

H5 การรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชือ่รายย่อยผ่าน
ระบบอนุมัติดว้ยปัญญาประดิษฐ์ 

ไม่สนับสนุน 

H6 ความวิตกกังวลทางเทคโนโลยมีอีิทธิพลเชิงลบในการปรับความสัมพันธ์ระหว่าง
ทัศนคติกับความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัตดิ้วย
ปัญญาประดิษฐ ์

ไม่สนับสนุน 

H7 ทัศนคตมิีอิทธพิลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชบ้ริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมตัิ
ด้วยปัญญาประดิษฐ์ 

สนับสนุน 

 
6. สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้ศึกษา ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในลักษณะของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีโดยรวม (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT) แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี และแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติต่อ
ความตั้งใจใช้เทคโนโลยี เพื่อมาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชากร คือ 
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พนักงานบริการด้านสินเชื่อรายย่อยของสถาบันการเงินไทย ทั้งนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามเป็นจ านวนทั้งส้ิน 192 ชุด 
อย่างไรก็ตาม ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในครั้งนี้ใช้ข้อมูลแบบสอบถามจ านวน 176 ชุด เนื่องจากแบบสอบถาม
บางชุดถูกพิจารณาตัดออกจากการที่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีคุณสมบัติเพียงพอที่จะให้ข้อมูลได้ เพื่อให้ได้ข้อมูล  
ที่เหมาะสม และน ามาวิเคราะห์ผลทางสถิติตามกระบวนการวิจัย ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อตอบสมมติฐาน
การวิจัย 

ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย (ร้อยละ 69.3) ช่วงอายุเฉล่ียตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป โดยช่วงอายุที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ ช่วงอายุ 21-30 ปี 
(ร้อยละ 45.5) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 
59.1) ระดับต าแหน่งงานอยู่ในระดับกลาง (ร้อยละ 37.5) และรู้จักหรือเคยใช้ปัญญาประดิษฐ์มาก่อน (ร้อยละ 94.9)  
ผลการวิเคราะห์ทางสถิติเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ พบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังของความพยายาม อิทธิพลทางด้านสังคม เงื่อนไข
ในการอ านวยความสะดวก ทัศนคติ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ 
ในขณะที่ การรับรู้ ความเ ส่ียง  และความสัมพันธ์ของตั วแปรคั่ นกลางระหว่ า งทัศนคติกั บความตั้ ง ใจ  
ใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ คือ ความวิตกกังวลทางเทคโนโลยี ไม่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ 
6.1 ประโยชน์ของงานวิจัยทางภาคทฤษฎี 

ผลการวิจัยก่อให้เกิดประโยชน์ทางทฤษฎีต่อทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีโดยรวม (Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology) แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี และ
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี ซึ่งน ามาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ ข้อมูลเชิงประจักษ์ยืนยันทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีโดยรวม (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology) ได้ กล่าวคือ ปัจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปัจจัยความคาดหวังของ
ความพยายาม ปัจจัยอิทธิพลทางด้านสังคม ปัจจัยเงื่อนไขในการอ านวยความสะดวก ส่งผลต่อปัจจัยความตั้งใจ  
ใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ข้อมูลเชิงประจักษ์ยืนยันว่าปัจจัยการรั บรู้ความเส่ียงไ 
ม่เป็นไปตามแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความเส่ียงต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยี กล่าวคือ ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง ไม่ส่งผล
ต่อปัจจัยความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ ดังนั้นจึงควรพิจารณาการประยุกษ์
ใช้แนวคิดนี้อย่างระมัดระวังต่อไปข้อมูลเชิงประจักษ์ยืนยันว่าปัจจัยความวิตกกังวลทางเทคโนโลยีเป็นตัวแปรคั่นกลาง 
ไม่เป็นไปตามแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี กล่าวคือ ปัจจัยความวิตกกังวลทางเทคโนโลยี  
ไม่ส่งผลระหว่างปัจจัยทัศนคติกับปัจจัยความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ ดังนั้น
จึงควรพิจารณาการประยุกษ์ใช้แนวคิดนี้อย่างระมัดระวังต่อไปข้อมูลเชิงประจักษ์ยืนยันว่าปัจจัยทัศนคติเป็นไป  
ตามแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี กล่าวคือ ปัจจัยทัศนคติ ส่งผลต่อปัจจัยความตั้งใจใช้บริกา ร
สินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ส าหรับงานวิจัยที่ต้องการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ โดยสามารถน ากรอบแนวคิดของงานวิจัยนี้ไปศึกษา  
ต่อยอดในอนาคตได้ เพื่อศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติ 
ด้วยปัญญาประดิษฐ์ 
 
6.2 ประโยชน์ของงานวิจัยทางภาคปฏิบัติ  

ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในภาคปฏิบัติอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ประกอบการ  
ในอุตสาหกรรมการเงินที่มีความสนใจในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เข้ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการอนุมัติ
สินเชื่อรายย่อย ตลอดจนถึงองค์กรที่เริ่มมีการน าระบบปัญญาประดิษฐ์มาใช้งานแล้ว แต่อยู่ในระยะของการปรับปรุงและ
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พัฒนา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ ความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่าน
ระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ได้รับอิทธิพลจากความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังของความพยายาม 
อิทธิพลด้านสังคม เงื่อนไขในการอ านวยความสะดวก และทัศนคติ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการในภาคการเงิน
หรือผู้บริหารองค์กรควรมุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบ ที่เน้นในด้านประสิทธิภาพและความถูกต้อง
แม่นย า ลดข้อผิดพลาดในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ อีกทั้งต้องออกแบบระบบให้มีความง่ายกับผู้ใช้ มีคู่มือการใช้งานที่
ชัดเจน รวมถึงการจัดให้มีการฝึกอบรมผู้ใช้งานอย่างเหมาะสม เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจในการใช้ งานระบบดังกล่าว 
นอกจากการพัฒนาเทคโนโลยีและปรับปรุงกระบวนการใช้งานแล้ว ผู้บริหารควรมีบทบาทในการก าหนดนโยบาย
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะการส่ือสารถึงความส าคัญของระบบอนุมัติสินเชื่อด้วยปัญญาประดิษฐ์ พร้อมทั้ง 
การจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีที่เหมาะสม การจัดจ้างหรือพัฒนาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่น
และแรงจูงใจ อันจะน าไปสู่ความตั้งใจใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมการเปล่ียนแปลงเชิงระบบภายในองค์กรใน
ระยะยาวส าหรับปัจจัยและความสัมพันธ์ของตัวแปรคั่นกลางที่ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการสินเชื่อรายย่อย
ผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ ได้แก่ การรับรู้ความเส่ียงและความวิตกกังวลทางเทคโนโลยี ตามล าดับ โดยที่
ปัจจัยเหล่านี้ไม่ได้มีผลกระทบที่มีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจใช้งาน อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ได้ ซึ่งอาจบ่งชี้ได้ว่าผู้ใช้งานมองวา่ระบบอนุมตัิสินเชื่อด้วยปัญญาประดิษฐ์ไม่น่าจะเกิดข้อผิดพลาดหรือปัญหาที่ร้ายแรง 
ดังนั้น ผู้บริหารและองค์กรอาจพิจารณาส่งเสริมความปลอดภัยของระบบและพัฒนาโมเดลให้มีความแม่นย าที่มากขึ้น 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความมั่นใจในการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
6.3 ข้อจ ากัดงานวิจัย และงานวิจัยต่อเน่ือง 

6.3.1 ข้อจ ากัดงานวิจัย จากการศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์ผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่ามีบางประเด็นที่
เป็นข้อจ ากัดของงานวิจัย ซึ่งสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิจัยอาจยังไม่สามารถครอบคลุมกลุ่มประชากรทั้งหมดมากนัก เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ท าการ
ส ารวจเป็นพนักงานองค์กรด้านการเงิน ที่มีช่วงอายุ 21-30 ปี เป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น ในการน าผลการวิจัยไปใช้
ประกอบการวางกลยุทธ์เพื่อปรับใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในองค์กร อาจต้องพิจารณาร่วมกับข้อมูลจากกลุ่ม
ประชากรที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อให้การตัดสินใจมีความครอบคลุมและสะท้อนมุมมองจากหลายช่วงวัยอย่าง
เหมาะสม 

2. จากการทดสอบข้อสมมติทางสถิติของของข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์พบว่าโดยข้อมูลบางปัจจัยไม่มีการ
กระจายตัวแบบปกติ แต่ค่าสถิติเบี่ยงเบนไม่มากนัก โดยข้อมูลส่วนใหญ่มีการกระจายข้อมูลแบบเบ้ซ้าย ได้แก่ ตัวแปร
คาดหวังของความพยายาม ความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ แต่เมื่อพิจารณา
จากขนาดกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนมากเพียงพอ ส าหรับการอนุโลมใช้การแจกแจงแบบปกติ ดังนั้นผู้วิจัยจึงไม่ปรับข้อมูล
ให้เป็นปกติ เพราะอาจท าให้เกิดการตีความที่ เปล่ียนแปลงไป เช่น การใช้เทคนิค Log หรือ Square Root 
Transformation แม้จะช่วยให้ข้อมูลเป็นปกติมากขึ้น แต่อาจท าให้ค่าเฉล่ียและความหมายเชิงพฤติกรรมเปล่ียนแปลง
ไป ดังนั้นหากจะน าผลการวิจัยไปใช้ควรใช้อย่างระมัดระวัง 

6.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต เพื่อประโยชน์ในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ทางผู้วิจัยจึงขอ
เสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อให้ผลการวิจัยมีความครอบคลุมและสะท้อนมุมมองจากกลุ่มประชากรที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น  
ควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมช่วงอายุและระดับต าแหน่งงานที่หลากหลายกว่าเดิม เช่น ระดั บหัวหน้า หรือ
ผู้บริหารระดับสูง นอกเหนือจากกลุ่มวัยท างานช่วงต้น (21–30 ปี) และระดับพนักงานทั่วไปและระดับกลาง เพื่อให้
สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างในด้านทัศนคติ ความเชื่อมั่น และความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางกลยุทธ์ขององค์กรในภาพรวม และสะท้อนบริบทการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์อย่างรอบด้านมากขึ้น 
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2. การวิจัยครั้งนี้ พบว่า การรับรู้ความเส่ียงและความสัมพันธ์ของตัวแปรคั่นกลางระหว่างทัศนคติและความตั้งใจ
ใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ คือ ความวิตกกังวลทางเทคโนโลยี ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ 
ใช้บริการสินเชื่อรายย่อยผ่านระบบอนุมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตอาจพิจารณาศึกษาในเชิงลึก
เกี่ยวกับ “การรับรู้ผลกระทบเชิงลบ” เช่น จริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ความละเมิดความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
หรือความไม่โปร่งใสของระบบที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ โดยครอบคลุมทั้งมุมมองของผู้ใช้งาน (เช่น พนักงานสินเชื่อ) และ
องค์กร เพื่อให้เข้าใจบริบทและปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมได้ชัดเจนยิ่งขึ้น อีกทั้งอาจใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพื่อเข้าถึงแรงจูงใจ ความรู้สึก และการตีความส่วนบุคคลที่อยู่
เบื้องหลังการรับรู้ความเส่ียงและความวิตกกังวลดังกล่าว 
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