
วารสารระบบสารสนเทศด้านธุรกิจ (JISB) ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2569 หน้า 14 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุกทางจิตในการใชง้านแชตจีพีที 
ของคนวัยท างาน 

 
ศิริกุล ยิม* 

คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบัญชี มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ์
 
*Correspondence: sirikulyim@gmail.com doi: 10.14456/jisb.2026.2 
วันที่รับบทความ: 12 ต.ค. 2568 วันแก้ไขบทความ: 31 มี.ค. 2569 วันตอบรับบทความ: 2 เม.ย. 2569 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ความวิตกกังวล ความผาสุกและการรับรู้
ของผู้ใช้งานแชตจีพีทีในด้านต่าง ๆ ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้งานแชตจีพีที จ านวน 409 ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่าง 
ให้ความกังวลมากที่สุดคือ ความกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัว และ ความไม่มั่นคงในงาน ซึ่งสะท้อนถึงความวิตกกังวล
เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลและความมั่นคงในการท างานเมื่อน าแชตจีพีที มาใช้ในองค์กร ในขณะที่ปัจจัยด้าน การรับรู้
ความง่าย ในการใช้งาน และ การรับรู้ประโยชน์ แสดงให้เห็นถึงการยอมรับและการมองว่าเทคโนโลยีดังกล่าว เป็น
เคร่ืองมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน งานวิจัยนี้ได้พัฒนาเครื่องมือวัดที่มีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้สึกและทัศนคติของผู้ใช้งานแชตจีพีที ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลที่ได้สามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายหรือมาตรการที่ชว่ยจดัการความกังวลของผู้ใชง้าน ตลอดจนการออกแบบเทคโนโลยี
ที่ตอบสนองความต้องการและสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้งานในอนาคต  
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Abstract  

This study aims to investigate the factors influencing user satisfaction, anxiety, psychological well-
being and perceptions associated with ChatGPT, using quantitative method. A questionnaire was employed as 
a primary tool for data collection from sample of 409 ChatGPT users. The results of the study revealed that 
the factors causing the highest levels of concern among the respondents were privacy Concerns and job 
insecurity, reflecting anxiety about data disclosure and job stability when integrating ChatGPT into 
organizational processes. In contrast, the factors related to perceived ease of use and perceived usefulness 
highlighted user acceptance and recognition of ChatGPT as a tool to enhance work efficiency. This study 
successfully developed a reliable measurement tool to assess the factors affecting user perceptions and 
attitudes toward ChatGPT. The findings serve as a guideline for designing policies and measures to address 
user concerns, as well as for developing technology that aligns with user needs and fosters greater trust in 
artificial intelligence applications in the future. 
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1. บทน า 
ในปัจจุบันโลกก าลังเข้าสู่ยุคการเปล่ียนแปลงครั้งส าคัญที่ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมในทั่วโลก  

เป็นอย่างมากเรียกว่าการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 หรือ อุตสาหกรรม 4.0 เป็นยุคคิดค้นปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence; AI) เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้และเข้าใจความสามารถ 
ของมนุษย์ ซึ่งมีเป้าหมายที่จะท าให้คอมพิวเตอร์ มีความสามารถคล้ายกับมนุษย์โดยใช้ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ในการ
ออกแบบโปรแกรมให้สามารถท างานได้แทนมนุษย์และท างานร่วมกับมนุษย์เพื่อน าไปใช้ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้าน  
การด าเนินงานพัฒนาองค์กรและยกระดับศักยภาพการประกอบธุรกิจ อีกทั้งยังส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์  
ให้มีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น (สุกมล มุ่งพัฒนสุนทร, 2563) 

จากแนวโน้มการที่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจ าวันของมนุษย์มากขึ้นในปัจจุบัน 
หนึ่งในตัวอย่างที่โดดเด่นที่สุดและได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน คือ แชตจีพีที  (Chat Generative Pre-
trained Transformer) เป็นนวัตกรรมระบบหุ่นยนต์โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติ (Chatbot) พัฒนาโดยบริษัทห้องปฏิบัติ 
การวิจัยปัญญาประดิษฐ์ (OpenAI) เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหนึ่งที่มีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) 
ใช้การเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine Learning) เข้ามาช่วยเพื่อการจัดการการสนทนาโดยจ าลองบทสนทนาของ
มนุษย์ให้สามารถพูดคุยส่ือสารกับมนุษย์ผ่านทางเสียงหรือข้อความแบบอัตโนมัติ  ด้วยข้อมูลจากบริบท (Context)  
โดยการดึงข้อมูลส าคัญจากข้อความของผู้ใช้ (Action and Parameters) มาประมวลผลเป็นบทสนทนาโต้ตอบอัตโนมัติ
ระหว่างมนุษย์และหุ่นยนต์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ และปรับปรุงคุณภาพของผู้ใช้ในด้านต่าง ๆ  
อย่างแพร่หลาย เช่น ด้านการศึกษา (Tlili et al., 2023) ด้านการเขียนบทความเชิงวิชาการ (Hill-Yardin et al., 2023) 
ด้านการวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ (Balas & Ing, 2023; Hirosawa et al., 2023) ด้านการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 
(Krakowski et al., 2023) ด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Surameery & Shakor, 2023) และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะเห็นได้ว่าความสามารถและประสิทธิภาพการใช้งานแชตจีพทีี ที่มีหลากหลายนั้น ท าให้หลายธุรกิจเริ่มน า
แชตจีพีที ไปใช้ในการท างานกันมากขึ้น ส่งผลต่อคนท างานในอาชีพที่มีความเส่ียงที่มีโอกาสตกงานที่อาจใช้แชตจีพีที  
ทดแทนได้  มีความวิตกกังวล (Job anxiety) และรู้ สึกไม่มั่นคงในงาน (Job Insecurity) เมื่อไม่นานนี้บริษัท
ห้องปฏิบัติการวิจัยปัญญาประดิษฐ์ ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
ศักยภาพของโมเดลภาษาขนาดใหญ่ หรือแอลแอลเอ็ม  (Large Language Model) ส่งผลกระทบต่อตลาดแรงงาน
อย่างไร เพื่อประเมินอาชีพที่ได้รับผลกระทบจาก แชตจีพีที ที่สามารถย่นระยะในการท างานของมนุษย์ได้มากกว่า 
ร้อยละ 50 จากรายงานพบว่า ร้อยละ 19 ของงานทั้งหมดในสหรัฐจ านวน 1,016 อาชีพ ได้รับผลกระทบจากการท างาน
ด้วยแชตจีพีที และมากกว่าร้อยละ 50 เป็นกลุ่มอาชีพที่ต้องใช้ทักษะด้านการเขียนโปรแกรมและภาษา เช่น ล่ามและนักแปล 
ขณะที่งานด้านวิทยาศาสตร์และงานที่ต้องใช้ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์เป็นหลักจะได้รับผลกระทบน้อยกว่า ส่วนงานที่ใช้
ทักษะเฉพาะ เช่น นักกีฬา ช่างซ่อม และคนท าอาหาร ไม่ได้รับผลกระทบจากแชตจีพีที (กฤตพล สุธีภัทรกุล, 2566)  

ในทางตรงกันข้าม แม้ว่าแชตจีพีที อาจสร้างความวิตกกังวลต่อคนท างานในบางกลุ่ม แต่อีกด้านหนึ่งแชตจีพีที 
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานส าหรับคนที่สามารถใช้งานเทคโนโลยีนี้ได้เช่นกัน โดยเฉพาะในงานที่ต้องใช้
ความคิดสร้างสรรค์ การเขียน หรือการแก้ปัญหาซับซ้อนแชตจีพีที สามารถช่วยลดระยะเวลาการท างาน และเพิ่ม
ผลผลิตได้ นอกจากนี้ยังมีการศึกษาของ Necula et al. (2024) ที่ระบุว่า การใช้ปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของพนักงานได้จริง อีกทั้งความผาสุกทางจิต (Psychological Well-being) ยังมีบทบาทส าคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน พนักงานที่มีสุขภาพจิตที่ดี ไม่เพียงแค่มีความสุขในชีวิตการท างานเท่านั้น แต่ยังสามารถ
ปรับตัวและมีผลงานที่ดีขึ้นอีกด้วย งานวิจัยของ Ryff and Singer (1998) กล่าวว่า ความผาสุกทางจิตช่วยส่งเสริมการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากพนักงานที่มีความสุขทางใจมีแนวโน้มที่จะมีความยืดหยุ่นในการรับมือกับปัญหา 
รวมถึงการมีส่วนร่วมในทีมและองค์กรมากขึ้น นอกจากนี้ Huppert (2009) ยังชี้ให้เห็นว่า ความผาสุกทางจิตช่วยให้
พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์และการตัดสินใจที่ในสถานที่ท างานดีขึ้นอีกด้วย 
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อย่างไรก็ตาม งานวิจัยในอดีตที่ศึกษาผลกระทบทางจิตใจจากการใช้งานแชตจีพีทีนั้นยังมีจ านวนจ ากัด  
โดยส่วนใหญ่เน้นไปที่ผลกระทบเชิงลบ เช่น ความวิตกกังวล ความเครียด และความรู้สึกไม่มั่นคงในงาน (Salah et al., 
2023) ซึ่งยังเปิดโอกาสให้มีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบทั้ งเชิงบวกและเชิงลบในบริบทการท างาน 
ที่หลากหลายด้วยเหตุที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ  
ในการใช้งานแชตจีพีที และความผาสุกทางจิตของคนวัยท างาน  

 
2. ทฤษฎีและงานวิจัยในอดีตที่เก่ียวข้อง 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) โดย Davis 
(1989) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) อธิบายการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์โดยที่มีพื้นฐานเกี่ยวข้องกับทัศนคติของผู้ใช้งาน เพื่อน าไปสู่การให้ค าอธิบายและการสร้างความเข้าใจ 
ในอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นตัวช่วยและตัวเร่งให้เกิดการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี หรือการตัดสินใจที่จะใช้
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ และสามารถน ามาใช้เป็นแบบแผนในการตัดสินใจในการพยากรณ์การยอมรับด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยชี้ให้เห็นถึงสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคล โดยมี  
2 ปัจจัยหลักคือ ความรู้สึกถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness - PU) ตรงกับความต้องการของบุคคลจะน าไปสู่การ
ยอมรับและใช้เทคโนโลยีนั้นต่อไป และความรู้สึกถึงความง่าย (Perceived Ease of Use - PEOU) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้งานปัจจัยหลักที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้ คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิด
จากการใช้ (Perceived Usefulness หรือ PU) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease-of Use หรือ 
PEOU) ว่าสามารถศึกษาวิธีการใช้งานได้โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะด้าน 

ดังนั้นทั้ง 2 ปัจจัยหลักจากแนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) คือการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจาก
การใช้ (PU) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PEOU) มีความสอดคล้องกับงานวิจัยนี้ที่ส่งผลต่อการแสดงออก
ทางพฤติกรรมจากความกังวลในที่ท างานและการใช้งานเทคโนโลยีใหม่อย่างแชตจีพีที อย่างไรก็ตามจากผลงานวิจัยที่
ผ่านมาแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นที่ต้องเพิ่มตัวแปรอ่ืน ๆ ในแบบจ าลอง TAM เพื่อสามารถสร้างความเข้าใจถึงวิธีการ
อธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ของแต่ละบุคคลได้ชัดเจนขึ้น และเพื่อให้สามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลใน
การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีและความง่ายในการใช้งาน งานวิจัยของ Venkatesh and Bala (2008) ได้
เสนอเพิ่มเติมว่าสมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Self-Efficacy) และ ความวิตกกังวลต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
(Computer Anxiety) และความสนุกสนานในการใช้งานคอมพิวเตอร์ (Computer Playfulness) ส่งผลต่อการยอมรับ
และความพึงพอใจในการใช้งานเทคโนโลยีด้วยเช่นกัน  
2.2 ทฤษฎีความเครียดของลาซารัส (Psychological Stress theory) ของ Lazarus and Folkman (1984) 

เป็นทฤษฎีที่คิดค้นโดย Lazarus and Folkman (1984) โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง
บุคคลและส่ิงแวดล้อม ซึ่งมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน และเกิดขึ้นตลอดเวลา ประกอบด้วย แนวคิดส าคัญคือ ความเครียด 
การประเมินตัดสิน การเผชิญ ความเครียด และผลลัพธ์การปรับตัว โดยบุคคลเป็นผู้ประเมินตัดสินความเครียดว่า
สถานการณ์หรือเหตุการณ์นั้นจะมีผลเสียต่อ สวัสดิภาพหรือความผาสุกของตน และจะต้องใช้แหล่งประโยชน์ในการ
ปรับตัวอย่างเต็มที่หรือเกินก าลังเพื่อที่จะจัดการกับสถานการณ์นั้น ๆ การประเมินตัดสิน (cognitive appraisal) เป็น
การพิจารณาตัดสินความหมายหรือความส าคัญของสถานการณ์ที่เผชิญ ซึ่งเป็นกระบวนการประเมินความเป็นไปได้
และผลลัพธ์ในการที่จะจัดการกับสถานการณ์นั้น 

จากทฤษฎีความเครียดของลาซารัส Lazarus (2011) ส่วนใหญ่มักถูกน ามาใช้ในงานวิจัยเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ของความเป็นอยู่ที่ดีทางใจ (Psychological well-being) และความจัดการความเครียด (Stress 
Management) (Rabenu et al., 2017) 
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ส าหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะใช้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีความเครียดของลาซารัส ได้แก่ ความวิตก
กังวลในการพัฒนาอันรวดเร็วของเทคโนโลยี (Anxiety about the speed of Technological Development) โดยปัจจัยนี้
มีผลกระทบทางตรงกับความไม่มั่นคงในงาน (Job Insecurity) (Erebak & Turgut, 2021) 
2.3 ทฤษฎีแคลคูลัสภาวะส่วนตัว (Privacy Calculus theory) ของ Dinev and Hart (2006) 

ทฤษฎีแคลคูลัสภาวะส่วนตัว ส่วนใหญ่มักถูกน ามาใช้ในงานวิจัยเกี่ยวกับความกังวลด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนตัวซึ่งส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีหรือการตัดสินใจปฏิสัมพันธ์บนโลกออนไลน์ ส าหรับงานวิจัยนี้ 
แนวคิดทฤษฎีแคลคูลัสสภาะส่วนตัวจะถูกน ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎี
แคลคูลัสภาวะส่วนตัว ได้แก่ ความกังวลความเป็นส่วนตัว (Privacy Concern) โดยส่งผลกระทบทางตรงกับความพึงพอใจ
ในการท างาน (Job Satisfaction) เช่น งานวิจัยของ Princi and Krämer (2020) ส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างความกังวล
ด้านความเป็นส่วนตัวและการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกส่ิง (Internet of Things: IoT) ในการดูแลสุขภาพ 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการสื่อสารกับสุขภาวะ (well-being) 

Hassan et al. (2023) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจในแชตจีพีที การรับรู้ของผู้ใช้เกี่ยวกับแชตจีพีที 
และผลลัพธ์ทางจิตวิทยาสองประการ ได้แก่  ความผาสุกทางจิต (psychological well-being) และการเห็นคุณค่า 
ในตนเอง (self-esteem) โดยมุ่งเน้นที่ผลกระทบของอคติที่เป็นอันตราย (harmful stereotypes) และความวิตกกังวลใน
การท างาน (job anxiety) เป็นตัวแปรก ากับ (moderator) ในความสัมพันธ์เหล่านี้ โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ใช้แชตจีพีที ผ่านแบบสอบถาม การศึกษาในครั้งนี้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการรับรู้และความไว้วางใจในแชตจีพีที 
ที่มีผลต่อความผาสุกทางจิตและการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้ใช้ ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ของผู้ใช้เกี่ยวกับ แชตจีพีที 
และความไว้วางใจในแชตจีพีที มีความสัมพันธ์เชิงบวกโดยตรงกับการเห็นคุณค่าในตนเองโดยเฉพาะในบริบทของ
ความวิตกกังวลในการท างานและอคติต่อแชตจีพีที 

Torous et al. (2021) ได้ศึกษาเกี่ยวกับได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาของจิตเวชดิจิทัล (digital 
psychiatry) โดยมุ่งเน้นที่การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น แอปพลิเคชัน โซเชียลมีเดีย แชตบอท และความจริงเสมือน 
(virtual reality) ในการดูแลสุขภาพจิต ทีมวิจัยได้ใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมเพื่อรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์หลักฐาน
ที่มีอยู่เกี่ยวกับประสิทธิภาพของเทคโนโลยีในการจัดการสุขภาพจิตในระยะต่าง ๆ จากการศึกษาพบว่ าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีศักยภาพในการสนับสนุนการดูแลสุขภาพจิต โดยเฉพาะในด้านการจัดการตนเองและการแทรกแซงในระยะ
เริ่มต้น 

อีกทั้งยังมีหลายวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบความพึงพอใจ ไม่ว่าจะเป็นความพึงพอใจด้านการงาน  
(Job Satisfaction) ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) หรือความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) ก็ตาม 
อีกทั้งความวิตกกังวลในงาน (Job Anxiety) ความรู้สึกไม่มั่นคงในงานที่เกิดจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ก็ตาม  
ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเครียดด้วย ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ ความวิตกกังวล 
และความผาสุกทางจิตจากการใช้งานแชตจีพีที 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นผู้วิจัยพบปว่าความผาสุกทางจิต (psychological well-being) (Hills and 
Argyle, 2002) มักมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยดังต่อไปนี้ ความวิตกกังวลในการพัฒนาอันรวดเร็วของแชตจีพีท ี(Erebak 
and Turgut (2021) การรับรู้ความไม่มั่นคงในงาน (Låstad et al. (2015) ความพึงพอใจจากการใช้แชตจีพีทีช่วยในการ
ท างาน (Jo, 2023; Efendi et al., 2024) การรับรู้ความง่ายจากการใช้แชตจีพีทีช่วยในการท างาน (Wulandari et al., 
2024; Efendi et al., 2024) ความกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวต่อการใชแ้ชตจพีีที (Metzger, 2004; Smith et al., 2011) 
และการรับรู้ประโยชน์การใช้แชตจีพีที (Chen et al., 2024; Abdalla, 2024) ซึ่งผู้วิจัยจึงได้ทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติม
เพื่อสร้างเป็นสมมติฐานและกรอบแนวคิดวิจัย ดังมีรายละเอียดในหัวข้อต่อไป 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย  
3.1 กรอบแนวคิดการวจิัย  

กรอบแนวคิดงานวิจัยของการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน ความวิตกกังวลในการท างาน  
จากการใช้งานแชตจีพีที และความผาสุกทางจิตของคนวัยท างาน แสดงได้ดังภาพที่ 1   

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวจิัยของการศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในงาน ความวิตกกงัวลในการท างาน  

จากการใช้งานแชตจีพทีี และความผาสุกทางจิตของคนวยัท างาน 
 
3.2  สมมติฐานการวจิัย 

3.2.1 ความสมัพันธ์ระหว่างความความวิตกกังวลในการพฒันาอันรวดเร็วของเทคโนโลยีกับ
ความรู้สึกความไม่มั่นคงในงาน 

ในยุคที่เทคโนโลยีพัฒนาอย่างรวดเร็วความวิตกกังวลในการพัฒนาอันรวดเร็วของเทคโนโลยีได้กลายเป็น
ประเด็นที่ท้าทายความมั่นคงในงานของบุคคล จากการศึกษาของ Erebak and Turgut (2021) พบว่า การพัฒนา
อันรวดเร็วของเทคโนโลยีที่เกิดใหม่ในทุก ๆ ปีส่งผลกระทบเชิงบวกโดยตรงกับความรู้สึกไม่มั่นคงในงานของพนักงาน
ในองค์กรหรือความรู้สึกว่าตนเองอาจจะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีใหม่ในไม่ช้า อีกทั้งจากการศึกษาของ Yam et al. 
(2023) ยังได้ศึกษาเพิ่มเติมถึงผลกระทบที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีหุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในสถานที่ท างาน 
โดยพบว่าการเพิ่มขึ้นของหุ่นยนต์และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ท าให้พนักงานรู้สึกไม่มั่นคงในงานมากขึ้น  
จากข้อค้นพบงานวิจัยดังกล่าวจึงสามารถตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1: H1(+) ความวิตกกังวลในการพัฒนาอันรวดเร็วของแชตจีพีที ส่งผลเชิงบวกต่อความไม่มั่นคง
ในงาน 

3.2.2 ความสมัพันธ์ระหว่างความไมม่ั่นคงในงานกับความผาสุกทางจิต 
นอกจากพบว่าการเพิ่มขึ้นของหุ่นยนต์และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไม่เพียงแต่ท าให้พนักงานรู้สึกไม่มั่นคง

ในงานมากขึ้นอีกทั้งน าไปสู่ปัญหาความผาสุกทางจิตอีกด้วย (Yam et al., 2023) งานวิจัยของ Witte (2010) ศึกษาโดยใช้
แบบสอบถามเพื่อวัดความคิดเห็นของพนักงานในหลากหลายอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรม
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การบริการ และอุตสาหกรรมการเงิน เป็นต้น พบว่า ความไม่มั่นคงในงานส่งผลกระทบทางลบอย่างมนีัยส าคัญต่อความ
ผาสุกทางจิตของพนักงาน อีกทั้งการวิเคราะห์เชิงเมตาของ Sverke et al. (2002) ยืนยันว่าความไม่มั่นคงในงานเป็น
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องความผาสุกทางจิตในทิศทางลบ จากข้อค้นพบงานวิจัยดังกล่าวจึงสามารถตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2: H2(-) ความไม่มั่นคงในงานส่งผลเชิงลบต่อความผาสุกทางจิต 
3.2.3 ความสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์กับความพึงพอใจ  
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน  

ในองค์กร ตามที่ได้รับการยืนยันจากงานวิจัยมาหลายทศวรรษ พนักงานที่รู้สึกว่าเทคโนโลยีที่ใช้งานช่วยให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของพวกเขามักจะท าให้เกิดความพึงพอใจในการใช้งานที่สูงขึ้นด้วย ตัวอย่างเช่น การศึกษา
ของ Venkatesh and Davis (2000) ได้แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบนั้น และจากการศึกษาของ Davis (1989) ที่ชี้ว่าการรับรู้ถึงความมีประโยชน ์
จากเทคโนโลยีเชื่อมโยงโดยตรงกับการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีและความพึงพอใจต่อเทคโนโลยีนั้น ๆ จากงานวิจัยของ 
Park et al. (2023) พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้แชตบอทมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้และความตั้งใจ 
ในการกลับมาใช้บริการแชตบอทด้านสุขภาพจิต จากข้อค้นพบงานวิจัยดังกล่าวจึงสามารถตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 3: H3(+) การรับรู้ประโยชน์จากการใช้แชตจีพีที ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้งาน
แชตจีพีที 

3.2.4 ความสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้ความง่ายกับความพึงพอใจ 
จากงานวิจัยของ Davis (1989) นอกจากการรับรู้ประโยชน์จากเทคโนโลยีแล้ว การรับรู้ความง่ายของ

เทคโนโลยียังช่วยให้เกิดความพึงพอใจต่อเทคโนโลยีตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model - TAM) เช่นกัน อีกทั้งงานวิจัยของ Saqr et al. (2023) พบว่า การรับรู้ความง่ายของแพลตฟอร์มการเรียน
ออนไลน์ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา เนื่องจากเมื่อผู้ใช้รู้สึกว่าแพลตฟอร์มหรือระบบใช้งานง่าย พวกเขาจะ
สามารถท างานหรือบรรลุเป้าหมายได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยลดความเครียดและเพิ่มความมั่นใจ  
ในการใช้งาน ท าให้เกิดความพึงพอใจต่อระบบมากขึ้น จากข้อค้นพบงานวิจัยดังกล่าวจึงสามารถตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 4: H4(+) การรับรู้ความง่ายจากการใช้แชตจีพีที ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้งาน
แชตจีพีที 

3.2.5 ความสมัพันธ์ระหว่างความกังวลเร่ืองความเป็นส่วนตัวกับความพึงพอใจ 
งานวิจัยของ Ayaburi and Daniel (2020) แสดงให้เห็นว่า ความกังวลด้านความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้เฟซบุ๊ก

ส่งผลเชิงลบต่อความไว้วางใจในความปลอดภัย และความกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้โดยตรง เพราะเมื่อผู้ใช้รู้สึกไม่ปลอดภัยหรือกังวลว่าแพลตฟอร์มอาจละเมิดข้อมูลส่วนตัว ความเชื่อมั่ นและ
ความไว้วางใจต่อแพลตฟอร์มจะลดลง ส่งผลให้ประสบการณ์การใช้งานไม่เป็นที่น่าพอใจ และอาจท าให้ผู้ใช้หลีกเล่ียง
การใช้งานในระยะยาว แสดงให้เห็นว่า ความกังวลเรื่องเป็นส่วนตัวมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊ก 
จากข้อค้นพบงานวิจัยดังกล่าวจึงสามารถตั้งสมมติฐาน ดังนี ้

สมมติฐานที่ 5: H5(-) ความกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวส่งผลเชิงลบต่อความพึงพอใจในแชตจีพีที 
3.2.6 ความสมัพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับความผาความสุกทางจิต 
Salah, M. et al (2024) ศึกษาเกี่ยวกับความคิดและความเชื่อใจของผู้ใช้ต่อ ChatGPT ส่งผลกระทบต่อ

ความรู้สึกสุขภาพจิตของผู้ใช้ ผลการศึกษาพบว่าบุคคลที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อ ChatGPT พวกเขาเหล่านั้นจะมี
ความรู้สึกที่ดีและพึงพอใจในการใช้งานเทคโนโลยีมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้ระดับความผาสุกทางจิต (Psychological Well-
being) เพิ่มสูงขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นความพึงพอใจและความรู้สึกเชิงบวกของผู้ใช้ ChatGPT สามารถส่งผลดีต่อสุขภาพจิต 
จากข้อค้นพบงานวิจัยดังกล่าวจึงสามารถตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 6: H6(+) ความพึงพอใจในงานแชตจีพีทีส่งผลเชิงบวกต่อความผาสุกทางจิต 
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4. วิธีการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุกทางจิตในการใช้งานแชตจีพีทีของคนวัยท างาน” เป็นงานวิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ ผู้ที่อยู่ในวัยท างานตั้งแต่
อายุ 22-60 ปี ในพื้นที่ประเทศไทย และมีประสบการณ์ในการใช้แชตจีพีทีอย่างน้อย 1 ครั้งในการท างาน เช่น  
การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การสร้างเนื้อหาและเอกสาร รวมถึงค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากขนาดของประชากร
กลุ่มดังกล่าวไม่เคยถูกส ารวจมาก่อน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran (1953) โดยก าหนดระดับค่าความความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และ
ระดับค่าความคลาดเคล่ือน ที่ร้อยละ 5 จากสูตรการค านวณท าให้ได้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถ
ประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  

ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตามความสะดวก (Convenient Sampling) โดยการกระจายลิงก์แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน
ทางเพื่อนร่วมงานและการขอให้แนะน ากลุ่มตัวอย่างต่อไป (Snowball) ท าให้เก็บข้อมูลได้ทั้งหมด 409 ชุด   

ค าถามที่ใช้วัดปัจจัยแต่ละปัจจัยมีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีคะแนน 1 
ถึง 5 ระดับ ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยเห็นด้วยกับข้อค าถามมากที่สุด คือ คะแนน 5 และระดับคะแนน 1 คือ 
เห็นด้วยกับข้อค าถามน้อยที่สุด (Likert & Roslow, 1934) 

ค าถามที่ใช้เครื่องมือวัดเพื่อประเมินปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานแชตจีพีประกอบด้วยค าถาม 
(Measurement Item) ที่วัดในแต่ละมิติ (Construct) โดยอิงตามแนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจ
ว่าเครื่องมือวัดมีความเหมาะสมและครอบคลุมประเด็นที่ต้องการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ค าถามเพื่อวัดตวัแปรต่าง ๆ ในงานวิจยั 

ตัวแปร ข้อค าถาม แหล่งที่มา 
ความผาสุกทางจติ ฉันรู้สึกพึงพอใจกับงานที่ฉันท าอยู่ในปัจจุบัน Hills and Argyle (2002) 

ฉันมักท าให้ผู้อื่นรู้สึกสดใสและมีความสุขอยู่เสมอ 
ฉันรู้สึกว่าฉันสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ในงานของฉันได้ 
ฉันรู้สึกว่าชีวิตการงานของฉันในปัจจุบันราบรื่นดี 
ฉันเคยมีประสบการณ์ในการท างานที่ฉันรู้สึกภูมิใจ 

ความวิตกกังวลใน
การพัฒนา
อันรวดเร็วของแชต
จีพีท ี

ฉันกังวลว่าจะตามพนักงานคนอื่นไม่ทันในการปรับตัวเข้ากับ  
แชตจีพีทีทีม่ีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 

Erebak and Turgut 
(2021) 

ฉันกังวลว่าฉันจะไม่สามารถปรบัใช้แชตจีพีทีที่พฒันาไปอย่าง
รวดเร็วเพื่อการท างานของฉันได้ 
ฉันรู้สึกกังวลว่าฉันไม่มีเวลาเพียงพอในการติดตามความก้าวหน้า
ของแชตจีพีทีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว 

การรับรู ้
ความไม่มั่นคงใน
งาน 

ฉันมีความกังวลเร่ืองการปรับต าแหน่งหรือเส้นทางการเติบโต 
ในองค์กร 

Låstad et al. (2015) 

ฉันมีความกังวลเร่ืองการถูกพิจารณาเพิ่มเงินเดือนในอนาคต 
ฉันมีความกังวลเร่ืองการสูญเสียต าแหนง่งานของฉันในอนาคต 
อันใกล้ 
บุคคลในองคก์รของฉันมีความกงัวลเรื่องการสูญเสียต าแหนง่งานของ
พวกเขา 
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ตารางที่ 1 ค าถามเพื่อวัดตวัแปรต่าง ๆ ในงานวิจยั (ต่อ) 
ตัวแปร ข้อค าถาม แหล่งที่มา 

ความพงึพอใจจาก
การใชแ้ชตจีพทีี
ช่วยในการท างาน 

ฉันพึงพอใจต่อความช่วยเหลือที่ได้รับจากการใช้งานแชตจีพีที Jo (2023) 
แชตจีพีทีชว่ยงานฉันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
ฉันรู้สึกว่าแชตจีพีทีสามารถช่วยงานฉันได้ตามความคาดหวัง 
ฉันรู้สึกพึงพอใจอย่างมากกับความถูกต้องของค าตอบที่ได้รับจาก 
แชตจีพีที 
ฉันรู้สึกพึงพอใจอย่างมากกับความถูกต้องของค าตอบที่ได้รับจาก 
แชตจีพที ี

Efendi et al. (2024) 

การรบัรู้ความงา่ยจาก
การใชแ้ชตจีพที ี
ช่วยในการท างาน 

ฉันคิดว่าแชตจีพีทีใชง้านง่าย Wulandari  
et al. (2024) ฉันพบวา่ตวัเองสามารถเข้าใจและปฏิบัตติามค าแนะน าเพื่อใช้งาน 

แชตจีพีทีได้โดยไมม่ีอุปสรรค 
ฉันพบว่าแชตจีพีทีตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
ฉันพบว่าค าตอบหรือค าอธิบายที่ได้รับจากแชตจีพีทีเข้าใจไดง้า่ย Efendi et al. (2024) 

ความกังวลเร่ือง
ความเป็นส่วนตวั 

ฉันกังวลว่าข้อมูลบทสนทนาทั้งหมดระหว่างฉันกับแชตจีพีทีไม่ถกู
เก็บรักษาอย่างปลอดภัย 

Metzger (2004) 

ฉันกังวลว่าข้อมูลส่วนบุคคลของฉันที่เกิดขึ้นในการสนทนากับ 
แชตจีพีทีไมถู่กเก็บรักษาอย่างปลอดภัย 
ฉันกังวลว่าจากบทสนทนากับแชตจีพีทีจะเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลของฉันเพื่อจุดประสงค์อื่น 
ฉันกังวลว่าข้อความบทสนทนาจะถูกเก็บรวมรวบอัตโนมัติ 
และถูกวิเคราะห ์

Smith et al. (2011) 

การรับรู้ประโยชน ์ ฉันพบวา่การใช้แชตจีพีทีจะชว่ยใหฉ้ันท าส่ิงตา่ง  ๆได้รวดเรว็ขึ้น Chen et al. (2024) 
ฉันพบว่าแชตจีพีทีช่วยเสริมใหฉ้ันท างานได้ตรงความต้องการ 
ของฉัน 
ฉันพบว่าการใช้แชตจีพีทีมปีระโยชนใ์นชวีิตประจ าวัน 
หรือในการท างาน 
ฉันพบว่าแชตจีพีทีสามารถใหค้ าตอบและแนวทางแก้ไขที่มี
คุณภาพต่อค าถามหรือปญัหาของฉัน 

Abdalla (2024) 

 
ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยตัวแปรตามจะถูกแบ่งออกมาเป็นตัวแปร
ทางตรงและตัวแปรแฝงเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดล  
ด้วยสมการเชิงโครงสร้าง หรือ SEM (Structural Equation Modeling) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ทางสถิติ ( IBM 
SPSS AMOS) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้ โดยเป็นการวิเคราะห์โครงสร้าง
ของตัวแปรทั้งหมด หรือตรวจสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงและตัวแปรงสังเกตได้ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป 
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5. ผลการวิจัย 
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา เป็นการวิเคราะห์เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลพื้นฐาน คือ ค่าต่ าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ที่อยู่ในวัยท างานตั้งแต่อายุ 22-60 ปี 
และมีประสบการณ์ในการใช้แชตจีพีทีในการท างาน ตารางที่ 2 แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนา ระหว่ างปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความผาสุกทางจิตในการใช้งานแชตจีพีทีของคนวัยท างาน โดยแสดง ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ค่าความพึงพอใจในการใช้แชตจีพีทีช่วยในการท างานของกลุ่มตัวอย่างค่อนข้างสูง 
โดยเฉพาะในด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และความพึงพอใจในการใช้แชตจีพีที ช่วยในการท างาน 
(Satisfaction) ซึ่งมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.42 และ 4.38 ตามล าดับ โดยมีค่าสูงสุดที่ 5.00 และค่าต่ าสุดที่ 2.00 นอกจากนี้  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในทั้งสองด้านนี้อยู่ที่ 0.419 และ 0.472 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมี
ความสอดคล้องกัน ในขณะเดียวกัน ความวิตกกังวลในการพัฒนาอันรวดเร็วของแชตจีพีที (Anxiety about the speed 
of Technological Development) และความไม่มั่นคงในงาน (Job Insecurity) มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 1.66 และ 1.68 ตามล าดบั 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความวิตกกังวลในระดับต่ า โดยมีค่าสูงสุดที่ 5.00 และค่าต่ าสุดที่ 1.00 แต่พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ให้คะแนน 5 มีเพียง 7 คนเท่านั้นและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.934 และ 0.974  

การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.42 ซึ่งแสดงถึงความสะดวกในการใช้งานแชตจีพีที 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ต่ าเพียง 0.529 สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่รู้สึกว่าการใช้งานแชตจีพีทีเป็น
เรื่องง่าย นอกจากนี้ความผาสุกทางจิต (Psychological well-being) มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.41 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งาน 
มีความผาสุกทางจิตในระดับที่สูง โดยมีค่าสูงสุดที่ 5.00 และค่าต่ าสุดที่ 1.75 ซึ่งบ่งชี้ว่าการใช้งานแชตจีพีทีมีส่วนช่วย
ในการส่งเสริมความผาสุกทางจิตของผู้ใช้งาน 

อย่างไรก็ตามก่อนการเก็บข้อมูลจริงผู้วิจัยท าการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือวัดโดยการ
ค านวณค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นภายใน (Cronbach’s Alpha) จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 53 คน ซึ่งผลการวิเคราะห์
แสดงให้เห็นว่าค่าความเชื่อมั่นของแต่ละปัจจัยอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ทั้งหมด โดยมีค่าครอนบาคแอลฟาอยู่ระหว่าง 
0.719 ถึง 0.918 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ าที่ยอมรับได้ (0.7) (Cronbach, 1949) โดยเฉพาะในปัจจัย ความกังวลเรื่อง 
ความเป็นส่วนตัว (Privacy Concerns) มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นสูงสุดที่ 0.918 แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือวัดมีความเสถียร
และความสอดคล้องภายในสูง ส่วนปัจจัยอื่น ๆ เช่น ความไม่มั่นคงในงาน (Job Insecurity) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) และ ความพึงพอใจ (Satisfaction) ก็มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับดีมาก 

โดยสรุปกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการใช้งานแชตจีพีทีอยู่ในระดับสูง โดยมีการรับรู้ประโยชน์และความ
พึงพอใจที่โดดเด่นเป็นพิเศษ นอกจากนี้ความวิตกกังวลในการพัฒนาของแชตจีพีทีและความไม่มั่นคงในงานปรากฏอยู่
ในระดับต่ า อาจกล่าวได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมองว่าแชตจีพีทีมีบทบาทสนับสนุนการท างานมากกว่าที่จะสร้างผลกระทบเชิง
ลบต่อความมั่นคงในการท างานและความผาสุกทางจิต  

 
ตารางที่ 2 ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด คา่เฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรทัง้หมด 

ตัวแปรแฝง ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด 

ความวิตกกังวลในการพฒันาอันรวดเร็วของ แชตจีพที ี 1.66 0.934 1.00 5.00 
ความไม่มั่นคงในงาน   1.68 0.974 1.00 5.00 
การรับรู้ความง่าย 4.42 0.529 1.25 5.00 
ความกังวลเร่ืองความเป็นส่วนตวั 1.96 1.227 1.00 5.00 
การรับรู้ประโยชน ์ 4.42 0.419 2.00 5.00 
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ตารางที่ 2 ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด คา่เฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรทัง้หมด (ต่อ) 

ตัวแปรแฝง ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด 

ความพงึพอใจความพงึพอใจในการใชแ้ชตจีพทีี ชว่ยใน
การท างาน 

4.38 0.472 2.00 5.00 

ความผาสุกทางจติ 4.40 0.521 1.75 5.00 
 
5.2 การทดสอบเคร่ืองมือโดยใช้ค่าน  าหนักขององค์ประกอบ (Factor Loading) 

ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ท าการตรวจสอบเพื่อประเมินคุณภาพของเครื่องมือวัด โดยผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ซึ่งข้อค าถามส่วนใหญ่มีค่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (≥ 0.5) โดยมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 0.526 ถึง 0.937 (รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3) แสดงถึงความสามารถของข้อค าถาม 
แต่ละข้อในการวัดตัวแปรแฝงได้อย่างเหมาะสม แต่พบว่ามีเพียงข้อค าถามเดียว คือ “ฉันรู้สึกพึงพอใจกับงานที่ฉันท า
อยู่ ในปัจจุบัน” หรือ “Well1” ที่ไม่สามารถเกาะกลุ่มกับตัวแปรแฝงใด ๆ ได้อย่างมีนัยส าคัญ แสดงให้เห็นถึง 
ความไม่สัมพันธ์กับโมเดลการวัดในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ท าการตัดข้อค าถามนี้ออกจากการวิเคราะห์ 

 
ตารางที่ 3 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของเคร่ืองมือวจิัย 

 ชื่อ 
ตัวแปร 

ค่าน  าหนักส่วนประกอบ 
1 2 3 4 5 6 

ฉันมีความกังวลเร่ืองการปรับต าแหน่งหรือเส้นทาง 
การเติบโตในองค์กร 

Job_in1 .758      

ฉันมีความกังวลเร่ืองการถูกพิจารณาเพิ่มเงินเดือนใน
อนาคต 

Job_in2 .826      

ฉันมีความกังวลเร่ืองการสูญเสียต าแหนง่งานของฉันใน
อนาคตอันใกล ้

Job_in3 .827      

บุคคลในองค์กรของฉันมคีวามกงัวลเรื่องการสูญเสีย
ต าแหนง่งานของพวกเขา 

Job_in4 .802      

ฉันคิดว่าแชตจีพีทใีชง้านง่าย Easy1 .826      
ฉันพบว่าตัวเองสามารถเข้าใจและปฏิบัติตามค าแนะน า
เพื่อใช้งานแชตจพีีทีไดโ้ดยไม่มอีุปสรรค 

Easy2    .584   

ฉันพบว่าแชตจีพทีีตอบสนองอยา่งรวดเร็ว Easy3    .679   
ฉันพบว่าค าตอบหรือค าอธิบายที่ได้รับจากแชตจีพทีีเข้าใจ
ได้ง่าย 

Easy4    .727   

ฉันกังวลว่าข้อมูลบทสนทนาทั้งหมดระหว่างฉันกับ  
แชตจีพทีีไมถู่กเก็บรักษาอย่างปลอดภัย 

Privacy1    .625   

ฉันกังวลว่าข้อมูลส่วนบุคคลของฉันที่เกิดขึ้นในการสนทนา
กับแชตจพีีทีไม่ถูกเก็บรักษาอยา่งปลอดภัย 

Privacy2 .750      

ฉันกังวลว่าจากบทสนทนากับแชตจีพีที จะเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของฉันเพื่อจุดประสงค์อื่น 

Privacy3 .740      
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ตารางที่ 3 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของเคร่ืองมือวจิัย (ต่อ) 
 ชื่อ 

ตัวแปร 
ค่าน  าหนักส่วนประกอบ 

1 2 3 4 5 6 
ฉันกังวลว่าข้อความบทสนทนาจะถูกเก็บรวมรวบอัตโนมัติ
และถูกวิเคราะห ์

Privacy4 .748      

ฉันพบว่าการใชแ้ชตจพีีที จะชว่ยใหคุ้ณท าสิ่งต่าง ๆ ได้
รวดเร็วขึ้น 

Useful1 .764      

ฉันพบว่าแชตจีพทีี ชว่ยเสริมใหฉ้ันท างานได้ตรง 
ความต้องการของฉัน 

Useful2     .706  

ฉันพบว่าการใชแ้ชตจพีีทีมปีระโยชน์ในชีวติประจ าวันหรือ
ในการท างาน 

Useful3     .526  

ฉันพบว่าแชตจีพทีีสามารถใหค้ าตอบและแนวทาง แก้ไขที่
มีคุณภาพต่อค าถามหรือปัญหาของฉัน 

Useful4      .822 

ฉันพึงพอใจต่อความช่วยเหลือทีไ่ด้รับจากการใช้งาน แชต
จีพีท ี

Sat1      .657 

แชตจีพทีีชว่ยงานฉันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ Sat2  .577     
ฉันรู้สึกว่าแชตจพีีทีสามารถช่วยงานฉันได้ตาม 
ความคาดหวัง 

Sat3  .728     

ฉันรู้สึกพึงพอใจอย่างมากกับความถูกต้องของค าตอบที่
ได้รับจากแชตจีพีท ี

Sat4  .535     

ฉันรู้สึกพึงพอใจกับงานที่ฉันท าอยู่ในปัจจุบัน Well1       
ฉันมักท าให้ผู้อื่นรู้สึกสดใสและมคีวามสุขอยู่เสมอ Well2   .502    
ฉันรู้สึกว่าฉันสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไวใ้นงานของฉัน
ได ้

Well3   .586    

ฉันรู้สึกว่าชีวติการงานของฉันในปัจจุบันราบรื่นดี Well4   .538    
ฉันเคยมีประสบการณ์ในการท างานที่ฉันรู้สึกภูมใิจ Well5   .756    
ฉันกังวลว่าจะตามพนักงานคนอืน่ไม่ทันในการปรบัตัวเข้า
กับแชตจพีีทีทีม่ีการพฒันาอย่างรวดเร็ว 

Anxiety1     .582  

ฉันกังวลว่าฉันจะไม่สามารถปรบัใชแ้ชตจพีีทีที่พฒันาไป
อย่างรวดเร็วเพื่อการท างานของฉันได้ 

Anxiety2 .739      

ฉันรู้สึกกังวลว่าฉันไม่มีเวลาเพียงพอในการติดตาม
ความก้าวหน้าของแชตจีพีททีี่พฒันาอย่างรวดเรว็ 

Anxiety3 .761      

 
5.3 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

จากภาพที่ 2 พบว่า 2 39.830 2/องศาความเป็นอิสระ = 0.885 องศาความเป็นอิสระ = 45  P-value  = 
0.690 GFI  = 0.993  CFI = 1.000  RMR  =0.039  RESEA <0.0009 และ AGFI = 0.941 ซึ่งทุกค่าสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดตามตารางที่ 3 
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ภาพที่ 2 ค่าดัชนีความสอดคล้องหลังจากการปรับโมเดล 
 

จากตารางที่ 4 สรุปได้ว่า ความวิตกกังวลในการพัฒนาอันรวดเร็วของแชตจีพีที มีอิทธิพลทางตรงต่อ ความไม่
มั่นคงในงาน ความกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจ ที่ P-value < 0.0009 การรับรู้
ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ ที่ P-value < 0.0009ความไม่มั่นคงในงาน และ 
ความพึงพอใจ มีอิทธิพลทางตรงต่อ ความผาสุกทางจิต ที่ P-value < 0.0009 

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ด้วยการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

   Estimate S.E. C.R. P 

Job Insecurity → Anxiety 0.889 .048 19.435 <0.0009 
Satisfaction → Privacy -0.766 .046 20.915 <0.0009 
Satisfaction → Easy 0.814 .022 -11.367 <0.0009 
Satisfaction → Useful 0.886 .071 8.475 <0.0009 
Psycho → Job Insecurity -0.754 .103 8.161 <0.0009 
Psycho → Satisfaction 0.870 .108 8.731 <0.0009 

 
งานวิจัยนี้ช่วยขยายความเข้าใจเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความผาสุกทางจิต (Psychological 

well-being) ของคนวัยท างาน ตารางที่ 5 ชี้ให้เห็นว่าค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect 
Effect: IE) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect: TE) มีความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่ได้กล่าวไว้ในส่วนของ
ทบทวนวรรณกรรม โดยค่าอิทธิพลโดยรวม (TE) คือผลรวมของค่าอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม ซึ่งสะท้อนถึง
ผลกระทบทั้งหมดที่ตัวแปรหนึ่งส่งผลต่อตัวแปรเป้าหมาย ในกรณีของความวิตกกังวลเกี่ยวกับการพัฒนาอันรวดเร็ว
เทคโนโลยี (Anxiety about the speed of Technological Development) พบว่า มีค่าอิทธิพลทางตรงตอ่ ความไม่มั่นคง
ในงาน (Job Insecurity) เท่ากับ 0.889 อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่ไม่ได้แสดงระดับ 
ความวิตกกังวลที่สูง แต่ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความวิตกกังวลและความไม่มั่นคงในงานนี้ยังคงมีนัยส าคัญและ
สอดคล้องกับทฤษฎีความเครียดของลาซารัส (Psychological Stress Theory) และความกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัว 
(Privacy Concerns) พบว่า มีค่าอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) เท่ากับ -0.766 และค่าอิทธิพล



วารสารระบบสารสนเทศด้านธุรกิจ (JISB) ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2569 หน้า 27 

ทางอ้อมต่อความผาสุกทางจิต (Psychological Well-being) เท่ากับ -0.667 แสดงถึงผลกระทบเชิงลบที่ความกังวล 
ในเรื่องความเป็นส่วนตัวส่งผลต่อทั้งความพึงพอใจในการใช้งานแชตจีพีที และความผาสุกทางจิต ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
การจัดเก็บและการใช้ข้อมูลของเทคโนโลยีนี้ยั งคงเป็นประเด็นส าคัญในมุมมองของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับทฤษฎี
แคลคูลัสภาวะส่วนตัว (Privacy Calculus Theory) ซึ่งอธิบายว่าผู้ใช้งานมีแนวโน้มที่จะประเมินความเส่ียงของการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวก่อนตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยี หากความกังวลเพิ่มขึ้น จะลดความพึงพอใจและส่งผลต่ อ
สุขภาพจิตในทางลบ อีกทั้งการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 
พบว่า มีค่าอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในการใช้งาน (Satisfaction) เท่ากับ 0.886 และ 0.814 ตามล าดับ แสดง
ถึงผลกระทบเชิงบวกที่มีนัยส าคัญของการรับรู้ประโยชน์และความง่ายในการใช้งานแชตจีพีทีต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน สอดคล้องกับแนวคิด แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีรุ่นที่ 3 (TAM3) ที่ระบุว่าการรับรู้ถึงความง่ายและ
ประโยชน์ของเทคโนโลยีส่งผลต่อการยอมรับและความพึงพอใจในการใช้งาน นอกจากนี้ ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ยังส่งผลโดยตรงต่อ ความผาสุกทางจิต (Psychological Well-being) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) 
เท่ากับ 0.870 ซึ่งชี้ให้เห็นว่าความพึงพอใจในการใช้งานแชตจีพีที มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมสุขภาพจิตในทางบวก 
จึงสามารถกล่าวได้ว่าจากผลการวิเคราะห์มีความสอดคล้องกับทฤษฎีที่ได้ทบทวนไว้ข้างต้น อย่างชัดเจน 

งานวิจัยนี้ยังพบว่าความพึงพอใจในการใช้งานแชตจีพีที มีผลโดยตรงต่อความผาสุกทางจิต (Psychological 
Well-being) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการใช้งานแชตจีพีที ที่ส่งผลให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรง
ตามความต้องการ มีบทบาทในการเสริมสร้างสุขภาพจิตในเชิงบวกของพนักงาน ความพึงพอใจนี้สะท้อนผ่าน
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ว่าชีวิตการงานมีความราบรื่น ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย และการส่งต่อ
ความรู้สึกในเชิงบวกให้กับผู้อื่น 

 
ตารางที่ 5 ผลของค่าอทิธิพลทางตรง (DE) อิทธพิลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลโดยรวม (TE) ระหว่างตัวแปรแฝงแต่ละคู ่ 

Job Insecurity Satisfaction Psycho 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

Privacy 0 0 0 -0.766 0 -0.766 0 -0.667 -0.667 
Easy 0 0 0 0.814 0 0.814 0 0.708 0.708 
Useful 0 0 0 0.886 0 0.886 0 0.771 0.771 
Anxiety 0.889 0 0.889 0 0 0 0 -0.671 -0.671 
Job Insecurity 0 0 0 0 0 0 -0.754 0 -0.754 
Satisfaction 0 0 0 0 0 0 0.87 0 0.87 

 
5.4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ใช้โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ในการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนปรับโมเดลและหลังปรับโมเดลเพื่อความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้าง ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ทางสถิติ (IBM SPSS AMOS) และแบ่งการวิเคราะห์ 
ดังแสดงในตารางที่ 6  
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้าง 
ดัชนีวัด 

ความเหมาะสม 
เกณฑ์ที่แนะน าโดย  

Hair et al. (2017, pp. 579–584) 
ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล 

CMIN (df, sig) ไม่มีนยัส าคัญทางสถิติ (p>0.05) แต่
ตัวอย่างขนาดใหญห่รือโมเดล 

ที่ซับซ้อนมักไม่ fit 

1585.904  
(df = 318, p = .000) 

- 

CMIN/df 1 ถึง 3 0.885 ยอมรับได ้
SRMR < 0.08; CFI > 0.92 < 0.009 เหมาะสม 
GFI > 0.9 0.993 เหมาะสม 
AGFI ไม่มีนยัส าคัญทางสถิติ แต่ควรม ี

ค่าต่ ากว่า GFI 
0.941 เหมาะสม 

NFI ค่าควรใกล้เคียงกบั 1 0.995 เหมาะสม 
TLI > 0.92 1.005 เหมาะสม 
CFI > 0.92 1.000 เหมาะสม 

RMSEA (pClose) < 0.07; CFI > 0.92 < 0.0009 (p = 0.690) เหมาะสม 
(Lo90-Hi90) ค่าบนควรน้อยกว่า 0.07 (.045–.062) เหมาะสม 

AVE > 0.5 มากกวา่ 0.5 ทัง้หมด เหมาะสม 
CR > 0.7 มากกวา่ 0.7 ทัง้หมด เหมาะสม 

 
จากการวิเคราะห์ผลเบื้องต้น น ามาสู่ข้อสรุปสมมติฐานดังตารางที่ 7 โดยผลการทดสอบทั้ง 6 ปัจจัยมีค่า  

p-value < 0.0009 แสดงถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรทั้งสอง คือ มีการยอมรับสมมติฐานว่าตัวแปรทั้ง 6 
ส่งผลต่อความผาสุกทางจิตในการใช้งานแชตจีพีทีของคนวัยท างาน ซึ่ งค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของ H1 มีค่าบวก  
หรือ ความวิตกกังวลในการพัฒนาอันรวดเร็วของ แชตจีพีที มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันต่อความไม่มั่นคงในงาน 
หมายถึง ยิ่งผู้ใช้รู้สึกกังวลต่อการใช้งานแชตจีพีทีสูงส่งผลให้ผู้ใช้มีความไม่มั่นคงสูงตามไปด้วย ส าหรับ H2 ความไม่มั่นคง
ในงานส่งผลเชิงลบต่อความผาสุกทางจิต  มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเป็นลบ หรือความไม่มั่นคงในงานส่งผลเชิงลบต่อ
ความผาสุกทางจิต หมายถึงยิ่งผู้ใช้รับรู้ถึงความเส่ียงในการสูญเสียงานเพิ่มมากขึ้นเท่าไหร่ จะท าให้ผู้ใช้มีความทุกข์ใจ
มากขึ้นเท่านั้น ถัดมา H3 การรับรู้ประโยชน์จากการใช้แชตจีพีทีส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใชง้าน แชตจพีทีี 
มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเป็นบวกหรือทิศทางเดียวกัน หมายถึงผู้ใช้งานรับรู้ว่าแชตจีพีทีมีประโยชน์มาก ความพึงพอใจ
ก็ยิ่งเพิ่มสูงขึ้น ถัดมา H4 การรับรู้ความง่ายจากการใชแ้ชตจพีีท ีส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใชง้าน แชตจพีทีี 
มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเป็นบวกหรือทิศทางเดียวกัน หมายถึงยิ่งผู้ใช้รับรู้ว่าการใช้แชตจีพีทีนั้นง่ายเท่าไหร่ ผู้ใช้ก็ยิ่ง
แฮปปี้มากขึ้นเท่านั้น ถัดมา H5 ความกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวส่งผลเชิงลบต่อความพึงพอใจในแชตจีพีที   
มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเป็นลบ หมายถึงยิ่งผู้ใช้แชตจีพีทีมีความกังวลเรื่องข้อมูลรั่วไหลมากเท่าไหร่ ระดับความพึงพอใจ
ในการใช้งานก็จะลดลง และ H6 ความพึงพอใจในงานแชตจีพีทีส่งผลเชิงบวกต่อความผาสุกทางจิต มีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเป็นบวกหรือทิศทางเดียวกัน หมายถึงเมื่อผู้ใช้งานมีระดับความพึงพอใจจากการใช้งานแชตจีพีทีเพิ่มสูงขึ้น  
จะส่งผลให้มีความสุขเพิ่มขึ้น 
 
  



วารสารระบบสารสนเทศด้านธุรกิจ (JISB) ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2569 หน้า 29 

ตารางที่ 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัที่ส่งผลต่อความผาสุกทางจติ 
ในการใช้งานแชตจีพีทขีองคนวยัท างาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ P 
ค่าสมัประสทิธิ์

เส้นทาง 
H1 ความวติกกงัวลในการพัฒนาอันรวดเรว็ของ  

แชตจีพทีี ส่งผลเชิงบวกต่อความไม่มั่นคงในงาน 
ยอมรับ

สมมติฐาน 
<0.0009 0.889 

H2 ความไม่มั่นคงในงานส่งผลเชิงลบต่อความผาสุก
ทางจติ 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

<0.0009 -0.754 

H3 การรับรู้ประโยชน์จากการใชแ้ชตจีพทีีส่งผล 
เชิงบวกตอ่ความพงึพอใจในการใช้งาน แชตจีพีท ี

ยอมรับ
สมมติฐาน 

<0.0009 0.886 

H4 การรับรู้ความง่ายจากการใช้แชตจีพทีี ส่งผล 
เชิงบวกตอ่ความพงึพอใจในการใช้งาน แชตจีพีท ี

ยอมรับ
สมมติฐาน 

<0.0009 0.814 

H5 ความกังวลเร่ืองความเป็นส่วนตวัส่งผลเชิงลบ 
ต่อความพึงพอใจในแชตจีพีท ี

ยอมรับ
สมมติฐาน 

<0.0009 -0.766 

H6 ความพงึพอใจในงานแชตจีพีทีสง่ผลเชิงบวก 
ต่อความผาสุกทางจิต 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

<0.0009 0.870 

 
6. สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุกทางจิตในการใช้งานแชตจีพีที   
ของคนวัยท างาน เป็นจ านวนทั้งหมด 409 ตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลพื้นฐาน เช่น ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมานโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานงานวิจัย ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ทางสถิติ (IBM SPSS AMOS) ซึ่งตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
ตัวแปรแฝงอิสระ (Independent Latent Variables) คือ ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการพัฒนาอันรวดเร็วเทคโนโลยี 
(Anxiety about the speed of Technological Development) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้
ความง่าย (Perceived Ease of Use) และความกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัว (Privacy Concerns) ตัวแปรแฝง
กระบวนการ (Mediating Latent Variables) คือ ความไม่มั่นคงในงาน (Job Insecurity) และความพึงพอใจจากการใช้
แชตจีพีทีช่วยในการท างาน (Work Satisfaction with ChatGPT) และตัวแปรแฝงตาม (Dependent Latent Variable) 
คือ ความผาสุกทางจิต (Psychological Well-being) โดยมีผลลัพธ์ คือ เป็นไปตามสมมติฐานทั้ง 6 ข้อ จากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การใช้งานแชตจีพีที ส่งผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจและความผาสุกทางจิตของผู้ใช้งาน 
ผู้ใช้งานส่วนใหญ่มองว่าแชตจีพีทีมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและความราบรื่น  
การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน เช่น ความสามารถในการเพิ่มความรวดเร็วในการท างาน และกา รตอบโจทย์  
ความต้องการของผู้ใช้งาน ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจโดยตรง และมีผลเชิงบวกต่อสุขภาพจิตในระดับสูง 

นอกจากนี้ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานแชตจีพีที เช่น ความสะดวกในการเรียนรู้และการใชง้าน รวมถึง
ความชัดเจนของค าแนะน า ก็มีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างความพงึพอใจต่อการใช้งาน และส่งผลต่อความผาสุกทาง
จิตด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตาม ความกังวลในด้านความเป็นส่วนตัว เช่น การจัดเก็บข้อมูลหรือการน าข้อมูลไปใช้  
โดยไม่ได้รับความยินยอม ยังคงเป็นประเด็นที่ต้องได้รับการพิจารณา เนื่องจากพบว่า ความกังวลในด้านนี้สามารถ  
ลดระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานแชตจีพีที ได้อย่างมีนัยส าคัญการวิเคราะห์ยังพบว่า แม้ความกังวลเรื่องความเป็น
ส่วนตัวและความไม่มั่นคงในงานจะอยู่ในระดับต่ า แต่หากเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยก็อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อความพึงพอใจ
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และสุขภาพจิตของผู้ใช้งานได้อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น การออกแบบแชตจีพีทีและมาตรการสนับสนุนจากองค์กร เช่น  
การเพิ่มความโปร่งใสในการจัดการข้อมูลและการให้การอบรมที่เหมาะสม จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการลดความวิตกกังวล 
และช่วยให้ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์สูงสุดจากการใช้งานแชตจีพีที อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นสามารถสรุปความสอดคล้องทั้ง 6 สมมติฐาน ดังนี้ 1) สมมติฐานที่ 1 หากการพัฒนาอันรวดเร็ว 
ของเทคโนโลยีที่เกิดใหม่เพิ่มขึ้น ความรู้สึกไม่มั่นคงในงานของพนักงานในองค์กรหรือความรู้สึกว่าตนเองอาจจะถูก
แทนที่ด้วยเทคโนโลยีใหม่ในไม่ช้าจะเพิ่มขึ้นด้วยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Erebak and Turgut (2021) และ Yam et 
al. (2023) 2) สมมติฐานที่ 2 หากพนักงานรู้สึกไม่มั่นคงในงานจะส่งผลเชิงลบต่อความผาสุกทางจิตของพนักงานด้วย 
จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yam et al. (2023); Witte (2010) และ Sverke et al. (2002) 3) สมมติฐานที่  3  
หากผู้ใช้งานรับรู้ถึงประโยชน์ของแชตจีพีทีจะส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการใช้งานในระดับที่สูงขึ้น สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Venkatesh and Davis (2000) และ Saqr (2023) ที่ระบุว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 4) สมมติฐานที่ 4 หากผู้ใช้งานรับรู้ ว่าแชตจีพีทีใช้งานง่าย  
จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการใช้งานในระดับสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Davis (1989) ที่ชี้ว่าการรับรู้
ความง่ายของเทคโนโลยีส่งผลต่อการยอมรับและความพึงพอใจในเทคโนโลยีนั้นตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model - TAM) อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saqr et al. (2023) พบว่า การรับรู้ความ
ง่ายของแพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาอีกด้วย 5) สมมติฐานที่ 5 หากผู้ใช้งาน  
มีความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว จะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการใช้งานลดลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Ayaburi and Daniel (2020) ที่ชี้ว่าความกังวลด้านความเป็นส่วนตัวส่งผลกระทบเชิงลบต่อความไว้วางใจในเทคโนโลยี 
และงานของ Khan et al. (2023) ที่พบว่าความกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวมีผลเชิงลบต่อความพึงพอใจในการใช้ 
ส่ือสังคม และ6) สมมติฐานที่ 6 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์พบว่า ความพึงพอใจในงานที่แชตจีพีทีมอบให้นั้น ส่งผลต่อ
การเสริมสร้างความผาสุกทางจิตของกลุ่มตัวอย่าง โดยเฉพาะในด้านการส่งต่อพลังบวกและความภาคภูมิใจ  
ในความส าเร็จที่ผ่านมา ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทส าคัญของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันที่ไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน แต่ยังส่งผลในเชิงบวกต่อสุขภาพจิตและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ใช้งานอีกด้วย 

ข้อจ ากัดของงานวิจัย ข้อมูลในการส ารวจการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุกทางจิต
ในการใช้งานแชตจีพทีีจะอยู่กลุ่มส ารวจของคนวยัท างานในประเทศไทย ซึ่งอาจมีลักษณะทางวัฒนธรรม ความเชื่อ และ
การใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างจากกลุ่มคนในบริบทอื่น เช่น ต่างประเทศ หรือกลุ่มวัยอื่น ๆ ดังนั้นผลการวิจัยอาจไม่
สามารถสะท้อนถึงพฤติกรรมหรือความผาสุกทางจิตของผู้ใช้งานในประเทศหรือบริบทอื่นได้โดยตรง งานวิจัยมุ่งเน้นไป
ที่การใช้งานแชตจีพีทีซึ่งเป็นเพียงหนึ่งในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เท่านั้น ดังนั้นผลลัพธ์อาจไม่สามารถน าไปสรุปกับ
การใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อื่น ๆ ได้ทั้งหมด ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ เช่น ความวิตกกังวลในการพัฒนา
เทคโนโลยี (Anxiety) ความพึงพอใจ (Satisfaction) และความผาสุกทางจิต (Psychological Well-being) อาจไม่ได้
ครอบคลุมปัจจัยที่ซับซ้อนทั้งหมดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกของผู้ใช้งานแชตจีพีที  เช่น ปัจจัยด้านองค์กร 
สภาพแวดล้อมการท างาน หรือปัจจัยทางเศรษฐกิจ  

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจศึกษาโดยให้ความส าคัญกับการศึกษา
ผลกระทบของการน า ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในกลุ่มอาชีพที่มีความเส่ียงต่อการถูกแทนที่สูง เช่น งานที่เน้นการท าซ้ า
หรืองานเชิงปฏิบัติการ เปรียบเทียบกับกลุ่มอาชีพที่มีความเส่ียงต่อการถูกแทนที่ต่ า เช่น งานที่ต้องใช้ทักษะ  
เชิงสร้างสรรค์หรือการตัดสินใจที่ซับซ้อน เพื่อท าความเข้าใจถึงผลกระทบที่แตกต่างกันต่อความผาสุกทางจิตของ
พนักงานในแต่ละกลุ่ม จากงานวิจัยของ Morandini et al. (2023) ได้ศึกษาการเปล่ียนแปลงทักษะวิชาชีพที่เกิดจากการ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์โดยระบุถึงความแตกต่างในความต้องการทักษะระหว่างอาชีพที่มีความเส่ียงต่อการถูกแทนที่สูงและต่ า 
ส่งผลให้พนักงานมีความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะใหม่เพื่อปรับตัวให้เข้ากับข้อก าหนดของงานที่เปล่ียนแปลงไป และ
องค์กรต้องวางกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนการเปล่ียนผ่านน้ีอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพ



วารสารระบบสารสนเทศด้านธุรกิจ (JISB) ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2569 หน้า 31 

เชิงนโยบายส าหรับฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (HR Recommendations) การจัดอบรมเชิงรุก (Targeted Training) ควรเน้น
การสอนที่ท าให้พนักงานรู้สึกว่า ChatGPT "ใช้ง่าย" (Ease of Use) และ "เห็นประโยชน์จริง" (Usefulness) ต่อภาระ
งานประจ าวัน (Task-Technology Fit) ซึ่งจะช่วยเปล่ียนความกลัวให้เป็นความพึงพอใจ 
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