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บทคัดย่อ 

งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประยุกต์ใช้โมเดลเบิร์ต (Bidirectional Encoder Representations from 
Transformers: BERT) ในกำรจ ำแนกอำกำรแพ้จำกข้อควำมรีวิวของผู้บริโภคที่ใช้ผลิตภัณฑ์ สกินแคร์ประเภท 
ไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic)  บนแพลตฟอร์มเซโฟร่ำ (Sephora) ระหว่ำงปี พ.ศ. 2561–2568 โดยมีเป้ำหมำย 
ในกำรพัฒนำระบบที่สำมำรถวิเครำะห์และระบุอำกำรแพ้ได้อย่ำงแม่นย ำจำกรีวิวที่ผู้บริโภคเขียน เพื่อส่งเสริม  
กำรตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยและเหมำะสม ในกำรวิจัย ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจำกชุด Sephora Products 
and Skincare Reviews Dataset บนเว็บไซต์ Kaggle และน ำมำผ่ำนกระบวนกำรกรองและติดป้ำยก ำกับอำกำรแพ้ 
ในรูปแบบกำรจ ำแนกหลำยป้ำย (Multi-label Classification) ขั้นตอนกำรวิจัยประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่  
(1) กำรรวบรวมข้อมูลรีวิว (2) กำรท ำควำมสะอำดและเตรียมข้อมูล (3) กำรก ำหนดป้ำยก ำกับอำกำรแพ้ เช่น รอยแดง 
ผื่น คัน สิว เป็นต้น (4) กำรฝึกโมเดลเบิร์ต (5) กำรประเมินผลด้วยค่ำประสิทธิภำพ ผลกำรศึกษำพบว่ำ โมเดลเบิร์ต  
ที่ได้รับกำรปรับแต่งโมเดล (Fine-tuning) สำมำรถจ ำแนกอำกำรแพ้จำกรีวิวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถระบุอำกำร
ที่เกี่ยวข้องได้อย่ำงถูกต้องและครอบคลุม อีกทั้งยังสำมำรถน ำไปใช้วิเครำะห์แนวโน้มและสกัดหำสัญญำณควำมเส่ียงได้
ซึ่งสะท้อนถึงศักยภำพในกำรน ำไปประยุกต์ใช้เชิงพำณิชย์  
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Abstract  

This research primarily aimed to apply the BERT (Bidirectional Encoder Representations from 
Transformers) model for classifying allergic reactions from consumer reviews of Hypoallergenic skincare 
products on the Sephora platform from 2018 to 2025. The main goal of this research was to develop a system 
capable of accurately identifying allergic reactions described in textual reviews, enabling consumers to make 
safer and more informed decisions when selecting skincare products. The research methodology began with 
collecting consumer review data from Sephora via the publicly available Sephora Products and Skincare 
Reviews Dataset on Kaggle. The dataset underwent a comprehensive data preprocessing stage to clean and 
standardize the textual data, followed by data labeling where allergic reactions were categorized using multi-
label classification into various reaction groups such as redness, rash, acne, burning sensations, and other 
related symptoms. The next critical phase involved fine-tuning the BERT model, a powerful transformer-based 
language model renowned for its effectiveness in textual analysis. Finally, the model was rigorously tested and 
evaluated using key performance metrics including Accuracy, Precision, Recall, and F1-Score. The findings 
revealed that the fine-tuned BERT model effectively classified allergic reactions from consumer reviews with 
high accuracy, successfully identifying and categorizing consumer-reported symptoms associated with skincare 
product usage. Additionally, the model demonstrated the ability to analyze trend and extract associated risk 
factors from newer review datasets, highlighting its utility in commercial and public health applications. 
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1. บทน า 
แนวโน้มกำรใช้ผลิตภัณฑ์ ไฮโปอัลโลจีนิก(Hypoallergenic) มีอัตรำเติบโตที่รวดเร็ว จำกข้อมูลของ (Archive 

Market Research, 2024) ตลำดผลิตภัณฑ์ส ำหรับผิวบอบบำงมีมูลค่ำมำกกว่ำ 15,000 ล้ำนเหรียญสหรัฐ และคำดว่ำ  
จะเติบโตเฉล่ียร้อยละ 5.6 ต่อปี โดยกลุ่มผู้บริโภคที่มีควำมเส่ียงทำงผิวหนัง เช่น ผู้ป่วยโรคภูมิแพ้ โรคผิวหนังอักเสบ 
หรือผู้ที่มีประวัติแพ้สำรเคมีบำงชนิด เป็นกลุ่มเป้ำหมำยหลักของผลิตภัณฑ์ประเภทนี้ อย่ำงไรก็ดี เมื่อควำมต้องกำร  
ในตลำดเพิ่มสูงขึ้น กำรแข่งขันเชิงกำรตลำดก็เพิ่มตำม และค ำว่ำ “Hypoallergenic” จึงกลำยเป็นเครื่องมือสร้ำง 
ควำมแตกต่ำงทำงกำรตลำดมำกกว่ำกำรอิงกับคุณสมบัติทำงวิทยำศำสตร์ หรือ ผลกำรทดสอบ  กำรวิจัยของ (U.S. 
Food and Drug Administration, 2022) พบว่ำในผลิตภัณฑ์ดูแลผิวที่ระบุว่ำเป็น ไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) 
จ ำนวนมำกยังคงมีส่วนผสมของสำรที่เป็นสำเหตุหลักในกำรก่อให้เกิดอำกำรแพ้ เช่น น้ ำหอม (Fragrance), พำรำเบน 
(Parabens), โพรพิลีนไกลคอล (Propylene Glycol), หรือ ลำโนลิน (Lanolin) ซึ่งบำงรำยแม้จะระบุว่ำไม่มีน้ ำหอม  
แต่กลับมีส่วนผสมที่ให้กล่ินในรูปแบบอื่นแทน ควำมซับซ้อนน้ีท ำให้ผู้บริโภคทั่วไปซึ่งไม่มีควำมรู้ด้ำนส่วนประกอบทำง
เคมีไม่สำมำรถวิเครำะห์ได้ด้วยตนเอง อีกทั้งกำรขำดมำตรฐำนกลำงยิ่งท ำให้ผู้ผลิต  มีอิสระในกำรเลือกใช้ค ำว่ำ 
ไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) ตำมดุลยพินิจของตนเอง โดยไม่ต้องแสดงหลักฐำนรองรับควำมปลอดภัยหรือ  
ผลกำรทดสอบที่เป็นอิสระ ปรำกฏกำรณ์นี้ยิ่งชัดเจนขึ้นเมื่อพิจำรณำจำกพฤติกรรมผู้บริโภคในโลกดิจิทัลที่มักอำศัย
ฉลำก ค ำโฆษณำ และรีวิวจำกผู้ใช้จริงในกำรตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำ กำรที่ผู้บริโภคคำดหวังว่ำค ำว่ำไฮโปอัลโลจีนิก 
(Hypoallergenic) จะเป็นเครื่องรับรองควำมปลอดภัย แต่กลับได้รับประสบกำรณ์ที่ไม่ตรงกับควำมคำดหวังนั้น  
ย่อมสร้ำงผลกระทบทั้งในเชิงสุขภำพและจิตใจ ผลกระทบนี้ยังอำจขยำยถึงกำรให้คะแนนรีวิวต่ ำ กำรร้องเรียน หรือ
แม้กระทั่งกำรด ำเนินคดีในบำงประเทศที่มีนโยบำยคุ้มครองผู้บริโภคเข้มงวด 

ในยุคดิจิทัลที่ผู้บริโภคมีอ ำนำจในกำรแสดงควำมเห็นและประสบกำรณ์กำรใช้ผลิตภัณฑ์มำกกว่ำที่เคยเป็นมำ 
แพลตฟอร์มรีวิวออนไลน์ได้กลำยเป็นแหล่งข้อมูลส ำคัญที่สะท้อนภำพรวมของคุณภำพ ควำมพึงพอใจ และปัญหำ  
ที่เกิดขึ้นจริงจำกกำรใช้ผลิตภัณฑ์ โดยเฉพำะในอุตสำหกรรมควำมงำม แพลตฟอร์มอย่ำง เซโฟร่ำ (Sephora),  
อัลต้ำ บิวตี้ (Ulta Beauty), อเมซอน (Amazon), บิวตี้พีเดีย (Beautypedia) ได้กลำยเป็นเวทีหลักที่ผู้บริโภคทั่วโลก 
ใช้แสดงควำมเห็นต่อผลิตภัณฑ์ต่ำง รวมถึงผลิตภัณฑ์กลุ่มไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) ด้วย ควำมคิดเห็นเหล่ำน้ี
มีลักษณะที่เป็นธรรมชำติ ไม่ถูกควบคุมจำกแบรนด์ และสะท้อนถึงอำกำรผิดปกติที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้งำนจริง เช่น  
“I developed redness after just two uses” หรือ “This cream caused bumps all over my cheeks even though it’s 
supposed to be hypoallergenic” ข้อควำมเช่นนี้ คือหลักฐำนเชิงประสบกำรณ์ที่ชี้ให้เห็นว่ำ ฉลำกไฮโปอัลโลจีนิก 
(Hypoallergenic) ไม่สำมำรถรับประกันผลลัพธ์ที่ปลอดภัยได้ในทุกกรณีเนื้อหำรีวิวของผู้บริโภคซึ่งถือเป็นแหล่งข้อมูล 
ที่ส ำคัญ ที่สำมำรถวิเครำะห์แนวโน้มและรูปแบบของอำกำรแพ้ได้ ลักษณะเฉพำะของข้อควำมเหล่ำนี้กลับกลำยเป็น
อุปสรรคส ำคัญต่อกำรประมวลผลด้วยเครื่องมือแบบดั้งเดิม รีวิวส่วนใหญ่เป็นภำษำพูดที่ไม่เป็นทำงกำร ใช้ค ำไม่เป็น
มำตรฐำน ผสมค ำอธิบำยส่วนตัว และมีอำรมณ์หรือควำมคิดเห็นแฝงอยู่มำก เช่น ค ำว่ำ “broke me out” หรือ “burned 
like crazy” อำจส่ือถึงอำกำรแพ้ แต่ไม่สำมำรถจัดอยู่ในค ำศัพท์ทำงกำรแพทย์ได้โดยตรง ท ำให้กำรวิเครำะห์ข้อควำม
ประเภทนี้ด้วยวิธีกำรแบบอิงกฎเกณฑ์ (Rule-based), แบบอิงค ำส ำคัญ (Keyword-based) ธรรมดำไม่สำมำรถจับ
บริบทหรือควำมหมำยแฝงได้อย่ำงแม่นย ำ นอกจำกนี้ ควำมซับซ้อนของภำษำที่ใช้ในรีวิวยังขยำยตัวตำมควำม
หลำกหลำยของผู้ใช้ เช่น มีกำรใช้ค ำสแลง, ค ำย่อ, หรือค ำที่มีควำมหมำยหลำกหลำยในบริบทต่ำงกัน เช่น ค ำว่ำ “itch” 
อำจใช้เพื่อแสดงอำกำร หรือเพื่อเปรียบเปรย เช่น “I’m itching to try this” กำรแยกแยะบริบท ในกรณีเช่นน้ีจ ำเป็นต้อง
อำศัย โมเดลภำษำที่เข้ำใจควำมหมำยเชิงลึก ซึ่งโมเดลแบบดั้งเดิมไม่สำมำรถจัดกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งผลให้
กำรวิเครำะห์ข้อมูลรีวิวออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับอำกำรแพ้กลำยเป็นงำนวิจัยที่ยังมีช่องว่ำงอยู่มำก ทั้งในด้ำนเทคนิค  
กำรประมวลผล และโครงสร้ำงของข้อมูลส ำหรับฝึกโมเดล ถึงแม้ว่ำข้อมูลรีวิวจำกผู้บริโภคจะมีข้อจ ำกัด แต่ก็ถือเป็น
ฐำนข้อมูลที่มีศักยภำพสูงในกำรใช้เป็นแหล่งข้อมูลส ำหรับกำรฝึกโมเดลเรียนรู้ของเครื่องในอนำคต ทั้งนี้ จ ำเป็นต้องมี
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กำรสร้ำงกลไกที่สำมำรถน ำข้อมูลเหล่ำนี้มำผ่ำนกระบวนกำรคัดกรอง ติดป้ำยก ำกับ และจัดหมวดหมู่อำกำรแพ้ 
ในลักษณะหลำยป้ำยก ำกับเพื่อให้สำมำรถประมวลผลต่อไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

นอกจำกนี้ งำนวิจัยส่วนใหญ่ในอดีตมักมุ่งเน้นกำรวิเครำะห์ด้ำนควำมพึงพอใจของผู้บริโภค หรือบทวิจำรณ์
ผลิตภัณฑ์ในเชิงบวกและลบ มำกกว่ำจะลงลึกในมิติของผลข้ำงเคียงหรืออำกำรแพ้เฉพำะด้ำน ซึ่งช่องว่ำงนี้ชี้ให้เห็นถึง
ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำเครื่องมือหรือโมเดลที่สำมำรถแปลควำมหมำยเชิงบริบทจำกข้อควำมของผู้ใช้จริง เพื่อให้เกิด
ระบบกำรจ ำแนกอำกำรแพ้ที่มีควำมละเอียด แม่นย ำ และใช้งำนได้จริง แม้ปัญหำเกี่ยวกับกำรแพ้ผลิตภัณฑ์ไฮโปอัลโลจีนิก 
(Hypoallergenic) จะปรำกฏอย่ำงต่อเนื่องในประสบกำรณ์ของผู้บริโภค แต่ปัจจุบันยังขำดแหล่งข้อมูลที่รวบรวม  
ปรับโครงสร้ำง และแยกอำกำรแพ้จำกข้อควำมรีวิวอย่ำงเป็นระบบ โดยงำนวิจัยนี้มีเป้ำหมำยเพื่อพัฒนำโมเดล  
ที่สำมำรถวิเครำะห์รีวิวจำกผู้บริโภค เพื่อจ ำแนกข้อควำมออกเป็นกลุ่มที่บ่งชี้ถึงอำกำรแพ้ และกลุ่มที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
อำกำรแพ้  และเนื่องด้วยข้อมูลรีวิวส่วนใหญ่ยังคงกระจัดกระจำย มีลักษณะไม่เป็นทำงกำร และใช้ภำษำที่ซับซ้อน  
ต่อกำรตีควำม เช่น กำรใช้ค ำสแลงหรือบริบทเฉพำะบุคคล ส่งผลให้เครื่องมือกำรวิเครำะห์แบบดั้งเดิมไม่สำมำรถ
ตรวจจับลักษณะของอำกำรแพ้ได้อย่ำงแม่นย ำ นอกจำกนี้ กำรวิเครำะห์จะไม่ได้หยุดอยู่เพียงกำรระบุว่ำแพ้หรือไม่แพ้
เท่ำนั้น แต่จะมุ่งเน้นไปที่กำรจ ำแนกและระบุประเภทของอำกำรแพ้ที่ปรำกฏในข้อควำมรีวิวอย่ำงละเอียด เช่น รอยแดง 
(Redness), อำกำรคัน ( Itchiness), สิว (Acne) เป็นกำรจ ำแนกแบบหลำยป้ำยก ำกับ (Multi-label classification)  
ทั้งนี้กำรสร้ำงฐำนข้อมูลที่ติดป้ำยก ำกับอำกำรแพ้ ถือเป็นส่ิงจ ำเป็นส ำหรับกำรฝึกโมเดลเรียนรู้ของเครื่องที่มี
ประสิทธิภำพสูง เพื่อให้สำมำรถน ำไปสู่ควำมเข้ำใจเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบของผลิตภัณฑ์ไฮโปอัลโลจี นิก 
(Hypoallergenic) ต่อผู้บริโภคได้อย่ำงแท้จริง ดังนั้นงำนวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งหวังที่จะสร้ำงควำมตระหนักรู้แก่ผู้บริโภค
เกี่ยวกับควำมเส่ียง ที่อำจเกิดขึ้นจำกผลิตภัณฑ์ ขณะเดียวกันกระตุ้นให้ผู้ผลิตให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์  
ที่ปลอดภัยยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ โมเดลที่พัฒนำขึ้นสำมำรถน ำไปต่อยอดเพื่อสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ เช่น กำรเฝ้ำระวังควำม
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ หรือกำรพัฒนำระบบแนะน ำที่ตอบโจทย์เฉพำะบุคคล ซึ่งทั้งหมดนี้จะน ำไปสู่กำรยกระดับ
มำตรฐำนอุตสำหกรรมและควำมพึงพอใจของผู้บริโภคในระยะยำว 

 
2. ทฤษฎีและงานวิจัยในอดีตที่เก่ียวข้อง 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) และ อาการแพท้างผิวหนัง 

2.1.1 นิยามของผลิตภัณฑ์ไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) 
ค ำว่ำ “Hypoallergenic” ตำมนิยำมที่ใช้ในอุตสำหกรรม มักหมำยถึง ผลิตภัณฑ์ที่ถูกออกแบบมำเพื่อลดโอกำส

ในกำรก่อให้เกิดอำกำรแพ้ โดยเฉพำะส ำหรับผู้ที่มีผิวแพ้ง่ำย หรือ ผิวบอบบำง เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ทั่วไป ในทำง
ปฏิบัติยังไม่มีเกณฑ์มำตรฐำนที่เป็นทำงกำร หรือ กำรควบคุมที่ชัดเจนส ำหรับกำรใช้ค ำนี้ ผู้ผลิตจึงสำมำรถระบุค ำนี้  
บนฉลำกผลิตภัณฑ์ ได้ค่อนข้ำงอิสระ โดยไม่จ ำเป็นต้องผ่ำนกำรทดสอบที่เข้มงวดหรือแสดงหลักฐำนสนับสนุนที่ชัดเจน
เสมอไป ส่งผลให้ผู้บริโภคจ ำนวนมำกอำจมีควำมเข้ำใจผิดว่ำผลิตภัณฑ์ที่มีฉลำกนี้ “ปลอดภัย” หรือ “ไม่ก่อให้เกิดกำร
แพ้อย่ำงแน่นอน” ควำมคลุมเครือ และควำมเข้ำใจที่คลำดเคล่ือนนี้เป็นปัญหำส ำคัญที่งำนวิจัยนี้ต้องกำรเข้ำ มำมี 
ส่วนช่วยในกำรให้ข้อมูล  

2.1.2 ลักษณะอาการแพ้ทางผวิหนัง 
อำกำรแพ้ทำงผิวหนังจำกเครื่องส ำอำงเป็นปฏิกิริยำของผิวหนังที่ตอบสนองต่อสำรก่อภูมิแพ้ (Allergen) หรือ

สำรระคำยเคือง (Irritant) ที่สัมผัสกับผิวหนัง โดยสำมำรถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลัก สรุปดังตำรำงที่ 1 คือกลุ่ม
อำกำรส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำงและดูแลผิว และ เป็นเป้ำหมำยในกำรจ ำแนกของงำนวิจัยนี้ 
ดังต่อไปนี ้
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2.1.1.1 โรคผิวหนังอักเสบจำกกำรสัมผัสแบบภูมิแพ้ เป็นปฏิกิริยำภูมิแพ้ชนิดล่ำช้ำ (Type IV ypersensitivity) 
ที่เกิดจำกระบบภูมิคุ้มกันตอบสนองต่อสำรก่อภูมิแพ้ อำกำรมักปรำกฏหลังสัมผัสสำรก่อภูมิแพ้ไปแล้ว 24–72 ชั่วโมง 
ได้แก่ แดง (Redness), คัน (Itch), ตุ่ม (Bumps), บวม (swelling) 

2.1.1.2 โรคผิวหนังอักเสบจำกกำรระคำยเคือง เกิดจำกกำรสัมผัสกับสำรระคำยเคืองที่มีผลท ำลำยเกรำะ
ป้องกันผิวหนังโดยตรง โดยไม่เกี่ยวข้องกับกลไกทำงระบบภูมิคุ้มกันจ ำเพำะ อำกำรมักปรำกฏทันทีหรือในเวลำไม่นำน
หลังสัมผัสสำรระคำยเคือง (Nosbaum et al., 2009) ลักษณะอำกำรที่พบบ่อย ได้แก่ ผื่น  

2.1.1.3 สิวจำกเครื่องส ำอำง (Acne Cosmetica หรือ Acneiform Eruptions) เป็นกำรเกิดสิวอุดตัน หรือ  
สิวอักเสบ ที่สัมพันธ์กับกำรใช้เคร่ืองส ำอำงบำงชนิดที่มีส่วนผสมที่อุดตันรูขุมขน ลักษณะอำกำร สิวอุดตันหัวปิด, สิวอุด
ตันหัวเปิด, สิวอักเสบ (Plewig & Kligman, 2000) 

2.1.1.4 ผื่นลมพิษสัมผัส (Contact Urticaria) เป็นปฏิกิริยำทำงผิวหนังแบบเฉยีบพลัน ที่เกิดขึ้นหลังกำรสัมผัส 
กับสำรก่อปฏิกิริยำในผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำง โดยเป็นอำกำรที่มีลักษณะเด่นเฉพำะ (Zuberbier et al., 2022) 

 
ตำรำงที่ 1 แสดงจ ำแนกอำกำรแพ้ทำงผิวหนังแบ่งเป็น 4 ประเภทหลัก 7 ประเภทย่อย 

ประเภทหลัก ประเภทยอ่ย ที่มา 
1. โรคผวิหนังอักเสบจำกกำรสัมผัสแบบภมูิแพ้ 
(Allergic Contact Dermatitis: ACD) 

Redness (แดง) 
Itch (คัน) 
Bumps (ตุม่) 
Swelling (บวม) 

Aristizabal et al., 2025 

2. โรคผวิหนังอักเสบจำกกำรระคำยเคือง  
(Irritant Contact Dermatitis: ICD) 

Rash (ผื่น) 
Chew & Maibach, 2003 

3. สิวจำกเครื่องส ำอำง (Acneiform Eruptions)  Acne (สิว) Draelos, 2007 
4. ผื่นลมพษิสัมผัส (Contact Urticaria) Hives (ลมพิษ) Vethachalam & Persaud, 2021 

 
2.2 เเนวคิดเกี่ยวกบัการเรียนรู้ของเคร่ือง 

2.2.1 การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning)  
เป็นรูปแบบที่ระบบเรียนรู้จำกชุดข้อมูลที่มีกำรระบุค ำตอบไว้ล่วงหน้ำกล่ำวคือ ข้อมูลฝึกสอนจะประกอบด้วย 

อินพุต (Input) และ เอำต์พุต (Output) ที่ชัดเจน ซึ่งระบบจะเรียนรู้ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงอินพุตและเอำต์พุตเหล่ำนั้น 
และน ำไปใช้ในกำรท ำนำยผลของข้อมูลใหม่ในอนำคต ตัวอย่ำงที่พบได้ทั่วไป ได้แก่ กำรท ำนำยรำคำบ้ำนจำกขนำด
พื้นที่และ ท ำเลที่ตั้ง หรือ กำรจ ำแนกอีเมลว่ำเป็น “สแปม” หรือ “ไม่สแปม” (Alloghani et al., 2020) โดยกำรเรียนรู้
ลักษณะนี้สำมำรถจ ำแนกย่อยได้เป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ กำรจ ำแนกประเภท (Classification) เป็นกำรแบ่งข้อมูล
ออกเป็นกลุ่ม เช่น จ ำแนกข้อควำมเป็นบวกหรือลบ และ กำรถดถอย (Regression) เป็นกำรท ำนำยค่ำต่อเนื่อง เช่น 
กำรคำดกำรณ์ยอดขำยหรือรำคำหุ้นในอนำคต 

2.2.2 การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) 
กำรฝึกระบบโดยใช้ข้อมูลที่ไม่มีกำรระบุผลลัพธ์ไว้ล่วงหน้ำ ระบบจะพยำยำมค้นหำรูปแบบ โครงสร้ำง หรือ

ควำมสัมพันธ์ภำยในข้อมูลด้วยตัวเอง โดยไม่มีกำรชี้น ำจำกผู้ใช้ ตัวอย่ำงของกำรประยุกต์ใช้เช่น กำรแบ่งกลุ่มลูกค้ำ
ตำมพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำ หรือ กำรค้นหำแนวโน้มของข้อมูลในเชิงลึก (Wu et al., 2022) ซึ่งสำมำรถจ ำแนกเป็น 2 
แนวทำงหลัก ได้แก่ กำรจัดกลุ่ม (Clustering) กำรจัดกลุ่มข้อมูลที่มีลักษณะใกล้เคียงกันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน เช่น  

กำรจ ำแนกกลุ่มลูกค้ำตำมรูปแบบกำรใช้งำน และ กำรหำควำมสัมพันธ์ (Association) กำรค้นหำรูปแบบของ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูล เช่น กำรแนะน ำสินค้ำที่มักถูกซื้อร่วมกัน  
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2.2.3 การเรียนรู้แบบเสริมแรง (Reinforcement Learning) 
เป็นแนวทำงที่ระบบเรียนรู้จำกกำรกระท ำและผลลัพธ์ที่ได้รับ โดยมีตัวแทน (Agent) ท ำกำรโต้ตอบกับ

ส่ิงแวดล้อม (Environment) และได้รับค่ำตอบแทน (Reward) กลับมำ เพื่อประเมินว่ำแต่ละกำรกระท ำนั้นส่งผลดีหรือไม่
ระบบจะค่อย ๆ ปรับกลยุทธ์ของตนให้เหมำะสม โดยอิงจำกหลักกำร “ลองผิดลองถูก” จนสำมำรถตัดสินใจได้ดีที่สุด 
ในระยะยำว (Sarker, 2021) ตัวอย่ำงของกำรประยุกต์ใช้ เช่น กำรสอนปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ให้เล่นเกมส์ 
หรือ กำรควบคุมหุ่นยนต์ให้สำมำรถเดินหลบส่ิงกีดขวำงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 ในงำนวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้เทคนิคกำรเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอน (Supervised Learning) เพื่อจ ำแนก
ประเภทของอำกำรแพ้ผิวหนังจำกข้อควำมรีวิวของผู้บริโภค โดยลักษณะของปัญหำที่พบคือ ข้อควำมรีวิวหนึ่งรีวิวอำจ
กล่ำวถึงอำกำรมำกกว่ำหนึ่งประเภท พร้อมกัน เช่น อำกำรคัน บวม แดง หรือ สิว ซึ่งจัดเป็นปัญหำแบบกำรจ ำแนก
ประเภทแบบหลำยป้ำยก ำกับ (Multi-label Classification) ที่มีควำมซับซ้อนทั้งในแง่ของภำษำ และ โครงสร้ำงข้อมูล 
เพื่อรองรับควำมซับซ้อนดังกล่ำว งำนวิจัยนี้จึงเลือกใช้โมเดลภำษำเชิงลึกเบิรต์ ซึ่งเป็นโมเดลภำษำที่ผ่ำนกำรฝึกฝน
ล่วงหน้ำด้วยข้อมูลขนำดใหญ่ และ ได้รับกำรออกแบบมำให้สำมำรถท ำ ควำมเข้ำใจควำมหมำยของค ำในบริบททั้ง
ด้ำนซ้ำยและขวำได้ ด้วยศักยภำพของโมเดลเบิร์ต ในกำรประมวลผลข้อควำมเชิงบริบท ท ำให้เหมำะสมกับกำร
วิเครำะห์ข้อมูลจำกรีวิวที่มักมีลักษณะไม่เป็นทำงกำรมีภำษำที่หลำกหลำย และบำงครั้งใช้ถ้อยค ำก ำกวม เช่น ค ำว่ำ 
“Burning” ที่อำจส่ือถึงอำกำรแสบหรือ ใช้ในเชิงเปรียบเปรยตำมอำรมณ์ผู้เขียน ซึ่งโมเดลเบิร์ต สำมำรถแยกแยะ
ควำมหมำยตำมบริบทได้ดีกว่ำเทคนิคดั้งเดิม กำรเลือกใช้เบิร์ต  จึงมีเป้ำหมำยเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรจ ำแนก
ประเภทอำกำรแพ้จำกรีวิว โดยเฉพำะในกลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแลผิวที่มีกำรโฆษณำว่ำเป็นไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) 
ซึ่งผู้บริโภคจ ำนวนมำกให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยและผลข้ำงเคียงที่อำจเกิดขึ้น 

กำรฝึกโมเดลภำษำขนำดใหญ่ (Large Language Models) ด้วยข้อมูลเฉพำะทำงช่วยเพิ่มควำมสำมำรถของ
โมเดลในกำรเข้ำใจบริบทได้ โดยเฉพำะในสำขำที่มีควำมซับซ้อน หรือ เฉพำะทำงสูง เช่น กำรวิเครำะห์อำกำรแพ้
ผิวหนังจำกผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำง หนึ่งในเทคนิคส ำคัญที่มีบทบำทในกำรเพิ่มประสิทธิภำพของโมเดล คือ กำรฝัง
บริบทของค ำ ซึ่งช่วยแปลงข้อควำมให้เป็นเวกเตอร์ที่สะท้อนควำมหมำยในบริบทที่แท้จริ ง ช่วยให้โมเดลสำมำรถ
จัดกำรกับข้อควำมที่มีควำมหมำยหลำกหลำยหรือคลุมเครือได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ด้วยเหตุนี้ กำรน ำโมเดลเบิร์ตมำท ำกำรปรับแต่ง (Fine-Tuning) ด้วยข้อมูรีวิวจำกผู้บริโภคที่ใช้ผลิตภัณฑ์
ประเภทไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) จึงมุ่งเน้นให้โมเดลสำมำรถเข้ำใจ และ วิเครำะห์อำกำรแพ้จำกข้อควำม 
ที่ปรำกฏได้อย่ำงแม่นย ำ ซึ่งผลลัพธ์จำกระบบนี้สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในหลำกหลำยด้ำน เช่น กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ กำรคัดกรองสินค้ำที่มีควำมเส่ียงต่ ำในกำรก่อให้เกิดอำกำรแพ้ และ  
กำรออกแบบระบบแนะน ำผลิตภัณฑ์ที่อิงจำกข้อมูลกำรแพ้จริงในชีวิตประจ ำวันอย่ำงเป็นระบบและมีหลักฐำนเชิงข้อมูล
รองรับ  
2.3 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) 

กำรประมวลผลภำษำธรรมชำติเป็นศำสตร์ที่ผสำนระหว่ำงภำษำศำสตร์คอมพิวเตอร์และเทคนิคของ  
กำรเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine learning) เพื่อให้ระบบคอมพิวเตอร์สำมำรถเข้ำใจและตีควำมภำษำของมนุษย์ได้อย่ำง
เป็นธรรมชำติและใกล้เคียงกับกำรใช้ภำษำของคนจริง ๆ มำกที่สุด ไม่ว่ำจะเป็นในด้ำนควำมหมำย บริบท หรือ
โครงสร้ำงทำงไวยำกรณ์ โดยเฉพำะในปัจจุบันที่มีกำรน ำเทคนิคกำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ  (NLP) มำใช้ร่วมกับ
โมเดลภำษำขนำดใหญ่ (LLM) ซึ่งช่วยให้ระบบสำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้ำง เช่น ข้อควำมรีวิว หรือ  
บทสนทนำ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรท ำให้คอมพิวเตอร์เข้ำใจภำษำมนุษย์ ในลักษณะที่หลำกหลำย และคลุมเครือนี้ 
ถือเป็นรำกฐำนส ำคัญของหลำยระบบอัจฉริยะในปัจจุบัน ในบริบทของงำนวิจัยนี้ กำรน ำเทคนิคกำรประมวลผล
ภำษำธรรมชำติมำใช้เพื่อวิเครำะห์ข้อควำมรีวิวของผู้บริโภคที่ใช้ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวประเภท ไฮโปอัลโลจีนิก
(Hypoallergenic) บนแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยมีเป้ำหมำยเพื่อจ ำแนกอำกำรแพ้ที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรใช้ผลิตภัณฑ์  
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ข้อควำมรีวิวเหล่ำนี้มีควำมซับซ้อนและหลำกหลำย ไม่ว่ำจะเป็นภำษำพูด ค ำแสลง หรือ รูปประโยคที่ไม่เป็นทำงกำร 
งำนวิจัยจึงใช้กำรประมวลผลภำษำธรรมชำติร่วมกับโมเดลเบิร์ตที่สำมำรถเรียนรู้ควำมหมำยจำกบริบท และ รองรับกำร
จ ำแนกประเภทแบบหลำยป้ำยก ำกับในข้อควำมเดียวกัน เช่น “สิวขึ้น คัน และมีรอยแดง” นอกจำกนี้ กำรใช้ประมวลผล
ภำษำธรรมชำติ (NLP)  ยังช่วยลดภำระของมนุษย์ ในกำรตรวจสอบข้อควำมทีละรีวิว เพิ่มควำมเร็วและควำมแม่นย ำใน
กำรวิเครำะห์ข้อมูลรีวิวจ ำนวนมำกได้อย่ำงเป็นระบบ (Abend et al., 2020) 

2.3.1 เทคนิคหลักทาง NLP ที่เกี่ยวข้อง 
เทคนิคหลักด้ำนกำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ (NLP) ที่น ำมำใช้ในงำนวิจัยนี้ คือ กำรจัดประเภทข้อควำม 

(Text Classification) ในรูปแบบ กำรจ ำแนกประเภทแบบหลำยป้ำยก ำกับ ซึ่งเป็นแนวทำงที่ให้ข้อควำมหนึ่งรีวิว
สำมำรถถูกจัดให้อยู่ในหลำยหมวดหมู่ของอำกำรแพ้ได้พร้อมกัน ตัวอย่ำง เช่น ข้อควำมรีวิวที่ระบุว่ำ “รู้สึกคันและขึ้น
ผื่นบริเวณแก้ม” จะถูกจัดอยู่ทั้งหมวด อำกำรคัน (Itch) และ ผื่น (Rash) ในเวลำเดียวกัน ซึ่งแตกต่ำงจำกกำรจ ำแนก
แบบปกติที่รองรับได้เพียงหนึ่งป้ำยก ำกับต่อข้อควำมเท่ำนั้น ในกระบวนกำรจ ำแนกนี้ ระบบจะเริ่มจำกกำรรับข้อควำม
รีวิวที่ผ่ำนขั้นตอนกำรเตรียมข้อมูลล่วงหน้ำ (Preprocessing) แล้วจึงน ำเข้ำสู่โมเดลภำษำเบิร์ต ซึ่งเป็นโมเดลที่ผ่ำนกำร
ฝึกฝน (Pre-trained) บนข้อมูลขนำดใหญ่ และ ได้รับกำรปรับแต่งโมเดลเฉพำะทำง (Fine-tuning) ด้วยชุดข้อมูลที่มี 
กำรก ำหนดหมวดหมู่อำกำรแพ้ไว้อย่ำงชัดเจน โมเดลเบิร์ตสำมำรถวิเครำะห์ข้อควำมที่มีโครงสร้ำงซับซ้อนได้ดี  
โดยพิจำรณำทั้งต ำแหน่งของค ำและบริบทโดยรวมของประโยค ซึ่งช่วยให้สำมำรถตรวจจับอำกำรแพ้ได้อย่ำงแม่นย ำ
และครอบคลุม แม้ในกรณีที่มีกำรใช้ค ำหลำกหลำยหรือเขียนในลักษณะไม่ตรงตัว 
2.4 บทบาทของ Transformers ในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) 

ทรำนส์ฟอร์เมอร์ (Transformers) ถือเป็นจุดเปล่ียนที่ส ำคัญในวงกำรกำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ (NLP) 
โดยเฉพำะหลังกำรเผยแพร่บทควำม “Attention is All You Need” โดย (Vaswani et al., 2017) ที่เสนอแนวคิดกลไก 
Self - Attention ซึ่งช่วยให้โมเดลสำมำรถให้ควำมส ำคัญกับค ำที่ สัมพันธ์กันในประโยคได้อย่ำงยืดหยุ่นโดย 
ไม่จ ำเป็นต้องอ่ำนข้อมูลตำมล ำดับ กลไกนี้ช่วยให้โมเดลสำมำรถวิเครำะห์ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงค ำทัง้ที่อยู่ใกล้หรือหำ่ง
กันมำกในประโยคได้อย่ำงแม่นย ำ เช่น ค ำว่ำ “Burning” อำจอยู่ห่ำงจำกค ำว่ำ “Redness” แต่ยังสำมำรถตีควำมได้ว่ำ 
มีควำมสัมพันธ์กันในบริบทของอำกำรแพ้ทำงผิวหนัง  

ทรำนส์ฟอร์เมอร์กลำยเป็นรำกฐำนของโมเดลภำษำในยุคใหม่ ซึ่งแต่ละโมเดลมีจุดเด่นต่ำงกัน เช่น โมเดลเบิร์ต
เหมำะกับงำนวิเครำะห์ควำมหมำยในระดับประโยคจำกทั้งสองทิศทำง โมเดล GPT เหมำะส ำหรับกำรสร้ำงข้อควำม
ใหม่ และ โมเดล T5 เหมำะกับงำนที่ต้องกำรแปลงข้อควำมจำกรูปแบบหนึ่งสู่อีกรูปแบบหนึ่ง ในงำนวิจัยนี้เบิร์ต 
(BERT) ถูกเลือกใช้ เนื่องจำกสำมำรถรองรับกำรจ ำแนกหลำยอำกำรจำกข้อควำมรีวิวที่ซับซ้อน มีโครงสร้ำงไม่เป็น
ทำงกำร เต็มไปด้วยบริบทเฉพำะบุคคล และเบิร์ตมีควำมสำมำรถในกำรอ่ำนประโยคแบบไม่จ ำกัดทิศทำง พร้อมกับ
ประมวลผลข้อมูลได้พร้อมกัน (Parallel Processing) ช่วยให้กำรวิเครำะห์รีวิวในโลกควำมจริงมีควำมแม่นย ำ และ  
ตอบโจทย์มำกกว่ำกำรใช้โมเดลแบบเดิม (Vaswani et al., 2017; Devlin et al., 2019) 

ในงำนวิจัยนี้ได้มีกำรประยุกต์ใช้ทรำนส์ฟอร์เมอร์ผ่ำนโมเดลเบิร์ต เพื่อวิเครำะห์ข้อควำมรีวิวของผู้บริโภค
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) โดยมีเป้ำหมำยเพื่อจ ำแนกอำกำรแพ้จำกข้อควำมที่มักมีควำม
ซับซ้อน และอำจกล่ำวถึงหลำยอำกำรพร้อมกันภำยในประโยคเดียว ซึ่งเข้ำข่ำยกำรจ ำแนกแบบหลำยป้ำยก ำกับ (Multi-
label Classification) ควำมสำมำรถของกลไก Self-Attention ในเบิร์ตท ำให้โมเดลสำมำรถจับบริบทของค ำที่เกี่ยวข้อง
กับอำกำรแพ้ เช่น “itchy”, “bumps”, “burning” หรือ “red patches” ได้ แม้ค ำเหล่ำนี้จะไม่ได้อยู่ติดกันในประโยค 
ตัวอย่ำงเช่น “My face felt burning and turned red” ค ำว่ำ“burning” ถูกตีควำมว่ำเป็นอำกำรแพ้ ไม่ใช่เพียงค ำ
เปรียบเทียบ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำโมเดลเข้ำใจบริบทได้ลึกกว่ำกำรมองแค่ค ำเด่ียว  

 
2.4.1 การท างานของโมเดล Transformers 
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กระบวนกำรเริ่มจำกกำรแปลงข้อควำมให้อยู่ในรูปแบบเวกเตอร์ผ่ำน Input Embedding และ Positional 
Encoding ซึ่งช่วยให้โมเดลรับรู้ถึงล ำดับของค ำในประโยค จำกนั้นข้อมูลจะถูกส่งผ่ำนไปยังชุดของ Encoder  
ที่ประกอบด้วย Multi-Head Attention และFeed Forward Neural Network พร้อมกลไก Add & Norm เพื่อรักษำ
เสถียรภำพในกำรเรียนรู้ขณะเดียวกันฝั่ง Decoder จะรับผลลัพธ์จำกต ำแหน่งก่อนหน้ำ (ที่ถูกเล่ือนต ำแหน่ง)  
ผ่ำนกระบวนกำรแบบเดียวกัน แต่มีกำรใช้ Masked Attention เพื่อควบคุมไม่ให้โมเดลมองเห็นข้อมูลอนำคต ทั้งนี้ 
Decoder ยังมีกำรเชื่อมต่อกับ Encoder Output โดยตรงผ่ำน Multi-Head Attention อีกรอบ เพื่อใช้ข้อมูลบริบทก่อน
หน้ำร่วมในกำรสร้ำงผลลัพธ์สุดท้ำย ผ่ำน Linear Layer และ Softmax ทรำนส์ฟอร์เมอร์จึงถือเป็นรำกฐำนส ำคัญของ
โมเดลภำษำในยุคใหม่ เช่น เบิร์ตซึ่งใช้เฉพำะ Encoder ส ำหรับกำรวิเครำะห์ควำมหมำยของข้อควำม และ จีพีที (GPT) 
ซึ่งใช้เฉพำะ Decoder ส ำหรับกำรสร้ำงข้อควำมอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีองค์ประกอบกำรท ำงำนส ำคัญดังต่อไปนี้  

2.4.1.1 Tokenization เป็นขั้นตอนแรกของกำรประมวลผล โดยท ำกำรแบ่งข้อควำม ออกเป็นหน่วยย่อย  
ที่เรียกว่ำ “โทเคน” (Token) เช่น ค ำ หรือส่วนของค ำ เพื่อให้คอมพิวเตอร์สำมำรถเข้ำใจและจัดกำรกับข้อมูลได้ โมเดล
อย่ำงเบิร์ต และ จีพีที (GPT) ใช้เทคนิคกำรแยกค ำ (Subword) เพื่อรองรับค ำที่ไม่เคยพบมำก่อน และแปลงโทเคน
เหล่ำน้ันให้เป็นรหัสตัวเลขส ำหรับกำรประมวลผลต่อไป (Vaswani et al., 2017) 

2.4.1.2 Word Embedding หลังจำกได้โทเคนแล้ว ระบบจะเปล่ียนโทเคนแต่ละตัวให้เป็นเวกเตอร์ตัวเลข 
ในพื้นที่เวกเตอร์ต่อเน่ือง (Vector Space) ซึ่งช่วยให้โมเดลสำมำรถเข้ำใจควำมหมำย และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงค ำ เช่น 
ค ำที่มีควำมหมำยใกล้เคียงกันจะมีเวกเตอร์ที่อยู่ใกล้กัน (Mikolov et al., 2013) 

2.4.1.3 Positional Encoding เนื่องจำกโมเดลทรำนส์ฟอร์เมอร์ไม่มีล ำดับเวลำในตัวเอง จึงต้องเพิ่มข้อมูล
ต ำแหน่งของค ำในประโยค เพื่อช่วยให้โมเดลเข้ำใจล ำดับค ำและบริบทของขอ้ควำมโดยเฉพำะในประโยคยำว (Vaswani 
et al., 2017) 

2.4.1.4 Self-Attention Mechanism เป็นหั ว ใจห ลักของทรำนส์ฟอร์ เมอร์  ที่ ช่ วยให้ โม เดลสำมำรถ  
“ให้ควำมส ำคัญ” กับค ำที่เกี่ยวข้องในประโยคเดียวกัน เช่น ค ำที่ส่งผลต่อควำมหมำยหรือกำรตีควำมในบริบทช่วยให้
กำรเข้ำใจข้อควำมมีควำมแม่นย ำมำกยิ่งขึ้น (Vaswani et al., 2017) 

2.4.1.5. Feed Forward Neural Network หลังจำกผ่ำนขั้นตอน Self-Attention ข้อมูลจะถูกส่งต่อไปยัง
เครือข่ำยประสำทเทียมแบบฟีดฟอร์เวิร์ด ซึ่งท ำหน้ำที่เรียนรู้รูปแบบที่ซับซ้อนของข้อมูลก่อนส่งต่อไปยังชั้นถัดไป 
(Vaswani et al., 2017) 

2.4.1.6 Softmax Function ในขั้นตอนสุดท้ำย ระบบจะประมวลผลผ่ำนฟังก์ชนั Softmax ซึ่งท ำหน้ำที่แปลงคำ่
ผลลัพธ์ของโมเดลให้อยู่ในรูปของควำมน่ำจะเป็นในแต่ละคลำส โดยค่ำดังกล่ำวสะท้อนระดับควำมมั่นใจของโมเดลใน
กำรจ ำแนกข้อควำมให้อยู่ในหมวดหมู่ที่เหมำะสมที่สุด (Goodfellow et al., 2016) 
 
3. วิธีการวิจยั 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลในงำนวิจัยนี้ใช้ข้อมูลรีวิวออนไลน์ของผู้บริโภคจำกแพลตฟอร์มเซโฟร่ำ (Sephora) ซึ่ง
สะท้อนประสบกำรณ์จริงของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์สกินแคร์กำรรวบรวมข้อมูลด ำเนินกำรในสองลักษณะหลักคือ ข้อมูลปฐมภมูิ 
และ ข้อมูลทุติยภูมิ โดยข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือข้อมูลไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) ปี 2024-2025 
เพื่อให้ได้ข้อมูลรีวิวล่ำสุดที่ครอบคลุมช่วงปี 2024-2025 ผู้วิจัยได้ท ำกำรรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมโดยตรงจำกเว็บไซต์
เซโฟร่ำ (Sephora) ด้วยวิธีกำรตำมขั้นตอนดังนี้ (1) ก ำหนดขอบเขตของผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับหมวดสกินแคร์ 
(Skincare) และ ต้องเป็นสินค้ำที่ระบุชัดเจนว่ำเป็นไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) โดยตรวจสอบจำกรำยละเอียด
สินค้ำในหน้ำ (Product Page) ของเว็บไซต์เซโฟร่ำ (Sephora) (2) คัดเลือกสินค้ำตำมช่วงเวลำพิจำรณำเฉพำะที่ขึ้นค ำว่ำ 
ใหม่ (New) และ เลือกผลิตภัณฑ์ที่มีวันผลิต หรือ ข้อมูลกำรวำงจ ำหน่ำยตั้งแต่ปี 2024 เป็นต้นไป โดยอ้ำงอิงจำกข้อมูล
ที่แสดงในเว็บไซต์เซโฟร่ำ (Sephora) (3) กำรเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของรีวิวผู้บริโภคด ำเนินกำรโดย กำรเข้ำถึงหนำ้ 
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Product Review ของผลิตภัณฑ์แต่ละรำยกำร และท ำกำรคัดลอกข้อควำมรีวิวด้วยวิธีกำรแบบแมนนวล (Manual 
Copying) พร้อมทั้งจัดเก็บข้อมูลประกอบที่ส ำคัญ ได้แก่ วันที่ที่มีกำรแสดงควำมคิดเห็น (Review Date) และ เนื้อหำ
ของรีวิวที่เขียนโดยผู้ใช้งำน (Customer Review Content)จำกกระบวนกำรดังกล่ำว สำมำรถรวบรวมรีวิวผลิตภัณฑ์ 
ไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) ในช่วงปี 2024-2025 ได้ทั้งสิ้น 3,532 รีวิว ซึ่งข้อมูลชุดนี้จะถูกน ำไปใช้เป็น  

ชุดข้อมูลทดสอบชุดที่ 2 (Test set 2) เพื่อประเมินควำมสำมำรถของโมเดลกับข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และ  
เพื่อดูแนวโน้มอำกำรแพ้กับข้อมูลในช่วงปี 2018-2023 และ ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำร
ดำวน์โหลดชุดข้อมูล Sephora Products and Skincare Reviews Dataset ซึ่งเผยแพร่โดย (Inky, 2023) ผ่ำนทำง
เว็บไซต์ Kaggle โดยชุดข้อมูลดังกล่ำวครอบคลุมรีวิวผลิตภัณฑ์ดูแลผิว (Skincare) จำกผู้บริโภคในช่วงระหว่ำงปี 
2018-2023 ด ำเนินกำรคัดกรองข้อมูลที่รวบรวมมำให้เหมำะสมกับวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย โดยจ ำแนกข้อมูลออกเป็น 
3 กลุ่ม ได้แก่ Non-Hypoallergenic (2018-2023), Hypoallergenic (2018-2023) และ Hypoallergenic (2024-2025) 
ส ำหรับกลุ่ม Non-Hypoallergenic (2018-2023) ด ำเนินกำรคัดกรองข้อมูลจำกชุดรีวิวขนำดใหญ่ของกลุ่มผลิตภัณฑ์
ประเภท Non-Hypoallergenic ซึ่งครอบคลุมช่วงเวลำตั้งแต่ปี 2018-2023 โดยมีจ ำนวนรวมทั้งส้ิน 910,848 รีวิว และ
คัดเลือกเฉพำะรีวิวที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ในหมวดดูแลผิวสกินแคร์ (Skincare) เท่ำนั้น จำกน้ันจึงด ำเนินกำรสุ่มเลือก
ข้อมูลจ ำนวน 20,326 รีวิว เพื่อน ำมำใช้ในกำรฝึกและตรวจสอบโมเดล โดยจ ำนวนดังกล่ำวถือว่ำมีควำมเหมำะสม  
ทั้งในด้ำนปริมำณ ควำมหลำกหลำยของเนื้อหำ และควำมสมดุลของข้อมูลในแต่ละช่วงปี ซึ่งส่งผลให้โมเดลสำมำรถ
เรียนรู้บริบทของอำกำรแพ้ได้อย่ำงครอบคลุมและหลำกหลำยยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ได้ทดสอบโมเดลกับชุดข้อมูลที่มีขนำด
แตกต่ำงกัน ตั้งแต่ 4,500 รีวิว ไปจนถึง 20,326 รีวิว และ พบแนวโน้มที่ชัดเจนว่ำ เมื่อปริมำณข้อมูลเพิ่มขึ้น โมเดล
สำมำรถเรียนรู้และเข้ำใจลักษณะของอำกำรแพ้จำกข้อควำมรีวิวได้ดียิ่งขึ้น โดยวัดจำกค่ำตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิภำพ เช่น 
Accuracy, F1 Score และ ROC AUC ซึ่งเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่องตำมล ำดับข้อมูลที่ใช้ในกำรฝึก กลุ่ม Hypoallergenic 
(2018-2023) จำกชุดข้อมูลต้นทำงที่มีจ ำนวนทั้งส้ิน 195,178 รีวิว ซึ่งรวบรวมจำกผลิตภัณฑ์ที่ระบุว่ำเป็น 
"Hypoallergenic" ผู้วิจัยได้ท ำกำรสุ่มตัวอย่ำง (Sampling) เพื่อให้ได้ขนำดชุดข้อมูลที่เหมำะสมกับกำรฝึกและทดสอบ
โมเดลพร้อมทั้งด ำเนินกำรคัดกรองและท ำควำมสะอำดข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ จนได้ชุดข้อมูลที่พร้อมใช้งำนจ ำนวน 
14,104 รีวิว ซึ่งถูกก ำหนดให้เป็น  

“ชุดข้อมูลทดสอบชุดที่ 1” ซึ่งครอบคลุมข้อมูลในอดีตช่วงปี 2018–2023 และกลุ่ม Hypoallergenic (2024-
2025) ในส่วนของ “ชุดข้อมูลทดสอบชุดที่ 2” ได้รวบรวมรีวิวล่ำสุดจ ำนวน 3,532 รีวิว จำกเว็บไซต์เซโฟร่ำ (Sephora) 
ซึ่งครอบคลุมช่วงปี 2024–2025 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เปรียบเทียบกับชุดข้อมูลในอดีต 2018-2023  
3.1  แนวคิดการจัดกลุ่มอาการแพ้และการนิยามป้ายก ากบั 

ในงำนวิจัยนี้ ได้พิจำรณำจ ำแนกประเภทของอำกำรผิดปกติทำงผิวหนังจำกรีวิวผู้บริโภคโดยอิงตำม กลุ่มใหญ่ 
ของกลไกกำรเกิดอำกำรผิวหนัง ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ (1) Allergic Contact Dermatitis (2) Irritant 
Contact Dermatitis (3) Contact Urticaria ปฏิกิริยำภูมิแพ้แบบเฉียบพลันที่ท ำให้เกิดลมพิษ (4) Acneiform eruption 
จำกกำรศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับโรคผิวหนังและอำกำรที่พบบ่อยในผู้บริโภค ที่ใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส ำอำง พบว่ำ อำกำร
ผิดปกติทำงผิวหนังสำมำรถจ ำแนกออกเป็น กลุ่มใหญ่ โดยแต่ละกลุ่มใหญ่จะประกอบด้วย กลุ่มย่อย ที่แสดงถึงลักษณะ
อำกำรเฉพำะเจำะจงซึ่งสำมำรถพบได้จำกประสบกำรณ์ของผู้บริโภค และในส่วนของกลุ่มอำกำรย่อยดังกล่ำวถูก
ก ำหนดให้เป็นป้ำยก ำกับ (Label) ส ำหรับใช้ในกำรจ ำแนกข้อมูลจ ำนวน 7 รีวิว ได้แก่ Redness, Itch, Rash, Bumps, 
Swelling, Hives และ Acne โดยกลุ่มอำกำรย่อยเหล่ำน้ีสำมำรถปรำกฏร่วมกันได้มำกกว่ำ 1 อำกำรแพ้ภำยในรีวิวเดียว 
เนื่องจำกผู้บริโภคได้รับอำกำรผิดปกติทำงผิวหนังหลำยลักษณะพร้อมกัน เช่น อำกำรผิวแดงร่วมกับอำกำรคัน หรือ  
ผื่นและอำกำรบวมที่เกิดขึ้นในเวลำเดียวกัน ดังนั้น เพื่อให้เข้ำใจควำมเชื่อมโยงระหว่ำงกำรเกิดอำกำรและกำรก ำหนด
ป้ำยก ำกับ รำยละเอียดของแต่ละกลุ่มใหญ่และเหตุผลในกำรจัดกลุ่มอำกำรย่อยจึงได้อธิบำยไว้ดังนี้ 
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3.1.1 กลุ่มอาการแพ้ที่เกี่ยวข้องกับ Allergic และ Irritant Contact อำกำรแพ้ทำงผิวหนังที่เกิดจำกกำร
สัมผัสผลิตภัณฑ์โดยตรง สำมำรถจ ำแนกได้เป็นสองกลุ่มโรคหลักในทำงกำรแพทย์ ได้แก่ Allergic Contact Dermatitis 
(ACD) และ Irritant Contact Dermatitis (ICD) ทั้งสองกลุ่มนี้ เป็นภำวะผิวหนังอักเสบที่เกิดจำกกำรสัมผัสสำรเคมี  
โดย ACD ถือเป็นกำรแพ้ที่แท้จริง ซึ่งเกิดจำกกำรตอบสนองของระบบภูมิคุ้มกันชนิด Type IV (Delayed-type 
hypersensitivity) โดยร่ำงกำยต้องมีกำรสัมผัสกับสำรก่อภูมิแพ้มำก่อน จึงจะเกิดอำกำรแพ้เมื่อสัมผัสซ้ ำ ส่วน Irritant 
Contact Dermatitis (ICD) นั้นไม่ได้เกิดจำกภูมิคุ้มกัน แต่เป็นผลจำกกำรสัมผัสสำรระคำยเคืองอย่ำงต่อเนื่องหรือ
รุนแรงจนท ำลำยเกรำะป้องกันผิวหนัง และกระตุ้นกำรอักเสบในระดับผิวหนังชั้นนอก ทั้ง 5 อำกำรนี้ Redness, Itch, 
Rash, Bumps และ Swelling เป็นอำกำรที่สำมำรถพบได้ทั้งใน ACD และ ICD อย่ำงไรก็ตำม ในทำงกำรแพทย์ อำกำร
เหล่ำนี้ เมื่อเกิดขึ้นในบริบทของ ACD จะถือว่ำเป็นกำรแพ้ผิวหนังอย่ำงชัดเจน ขณะที่ใน ICD แม้อำกำรภำยนอกอำจ
คล้ำยคลึงกัน ทั้งนี้ด้วยลักษณะที่สัมพันธ์กับกำรสัมผัสผลิตภัณฑ์เช่นกัน ICD จึงยังมีควำมส ำคัญ ในงำนวิเครำะห์และ
ควรถูกจัดกลุ่มควบคู่เพื่อไม่ละเลยปฏิกิริยำไม่พึงประสงค์ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกำรแพ้ แม้จะไม่ใช่กำรแพ้โดยแท้ 

3.1.2 การจ าแนก “Hives” เป็นป้ำยก ำกับอำกำรเฉพำะ อำกำร “Hives” หรือ “ลมพิษ” แม้จะมีลักษณะ
ภำยนอกคล้ำยกับ “Rash” (ผื่น) แต่ในทำงกำรแพทย์จัดเป็นกลุ่มอำกำรที่แตกต่ำงกันโดยส้ินเชิง โดยลมพิษ  จัดอยู่ 
ในกลุ่ม Contact Urticaria ซึ่งเป็นปฏิกิริยำภูมิแพ้ชนิดที่ 1 (Type I hypersensitivity) ลักษณะเด่นคือเป็นผื่นนูนแดง 
ที่เกิดขึ้นอย่ำงเฉียบพลันกลไกกำรเกิดลมพิษ (Hives) โดยเกิดจำกกำรหล่ังสำรฮีสตำมีน(histamine) และสำรส่ือกลำง
กำรอักเสบอื่น ๆ ส่งผลให้อำกำรมักปรำกฏขึ้นอย่ำงรวดเร็ว ภำยในไม่กี่นำทีหลังจำกกำรสัมผัสกับสำรก่อภูมิแพ้หรือ
สำรกระตุ้นโดยตรง กลไกทำงภูมิคุ้มกันนี้แตกต่ำงจำกผื่นผิวหนังอักเสบจำกกำรแพ้สัมผัส (Allergic Contact 
Dermatitis) ซึ่งเป็นปฏิกิริยำภูมิแพ้ชนิดที่ 4 (Type IV hypersensitivity) ที่ต้องอำศัยกระบวนกำรสร้ำงควำมไวต่อสำร
ก่อภูมิแพ้ก่อนหน้ำ และ อำกำรจะปรำกฏช้ำกว่ำมำก (Marwa et al., 2025) ดังนั้นกำรรวม “Hives” ไว้ในป้ำยก ำกับ 
(Label) เดียวกับ “Rash” อำจส่งผลให้กำรจ ำแนกอำกำรของโมเดลเกิดควำมคลำดเคล่ือน และ ไม่สำมำรถสะท้อน 
ควำมแตกต่ำงของกลไกทำงระบบภูมิคุ้มกันที่เกี่ยวข้องได้อย่ำงถูกต้องตำมหลักกำรแพทย์ กำรแยก“Hives”ออกเป็น
กลุ่มอำกำรเฉพำะจึงมีควำมจ ำเป็นเพื่อให้โมเดลมีควำมแม่นย ำ  และสอดคล้องกับองค์ควำมรู้ทำงกำรแพทย์ 
(Vethachalam & Persaud, 2021) 

3.1.3 การจ าแนก “Acne” เป็นป้ำยก ำกับอำกำรเฉพำะ อำกำรแพ้ทำงผิวหนังที่เกิดจำกกำรสัมผัสผลิตภัณฑ์
โดยตรง สำมำรถจ ำแนกได้เป็นสองกลุ่มโรคหลักในทำงกำรแพทย์ ได้แก่ Allergic Contact Dermatitis (ACD) และ 
Irritant Contact Dermatitis (ICD) ล้วนมีสำเหตุหลักมำจำกกำรตอบสนองของผิวหนัง ต่อสำรสัมผัสจำกภำยนอก 
ในทำงตรงกันข้ำม สิว (Acne) ซึ่งทำงกำรแพทย์จัดอยู่ในกลุ่ม Acneiform eruptions ไม่เกี่ยวข้องกับกำรตอบสนองทำง
ภูมิคุ้มกันแบบแพ้สัมผัสโดยตรง หรือ กำรระคำยเคืองจำกสำรภำยนอกในลักษณะเดียวกับ ACD/ICD ดังนั้น กำรสร้ำง
ป้ำยก ำกับ “Acne” โดยเฉพำะจึงมีควำมจ ำเป็น เพื่อให้โมเดลสำมำรถจ ำแนกได้อย่ำงแม่นย ำระหว่ำงปฏิกิริยำกำรแพ้
หรือระคำยเคืองจำกสำรสัมผัส กับกำรเกิดสิว แม้ค ำว่ำ “Breakout” หรือ “Triggered acne” จะปรำกฏบ่อยครั้งในรีวิว 

จำกผู้บริโภค แต่ในทำงกำรแพทย์ถือว่ำสิวเป็นกลุ่มโรคผิวหนัง และ ไม่สำมำรถจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกับ ACD 
หรือ ICD ได้ ด้วยเหตุผลทำงกลไกกำรเกิดโรคนี้ กำรจ ำแนกสิว (Acne) ออกเป็นป้ำยก ำกับ (label) แยกต่ำงหำก  
จึงเป็นแนวทำงที่ถูกต้องและสอดคล้องกับหลักกำรจ ำแนกโรคทำงผิวหนัง เพื่อให้โมเดลสำมำรถสะท้อนภำวะที่เกิดขึ้น
จริงตำมแนวทำงทำงกำรแพทย์ได้ 
3.2 กระบวนการวิเคราะห์ค าส าคัญและบริบทเพื่อการสร้างป้ายก ากับอัตโนมัติ 

เพื่อให้ระบบกำรสร้ำงป้ำยก ำกับอัตโนมัติ (Auto Labeling) มีควำมน่ำเชื่อถือและ สำมำรถสะท้อนภำวะอำกำร
แพ้ตำมที่ปรำกฏจริงในข้อควำมของผู้บริโภค จึงได้ด ำเนินกำรออกแบบกระบวนกำรสร้ำงค ำ ส ำคัญ (Keywords)  
โดยเรียงล ำดับกำรวิเครำะห์ เป็นขั้นตอนที่ชัดเจน เริ่มต้นจำกกำรท ำควำมเข้ำใจบริบทของข้อควำมรีวิวจริงไปจนถึง  
กำรตรวจสอบค ำส ำคัญ (Keywords) ด้วยแหล่งข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ 
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3.2.1 ขั นตอนแรกอ่านรีวิวด้วยตนเองจ านวน 300 รีวิว จำกกลุ่มผลิตภัณฑ์ Non-Hypoallergenic ในช่วง
ปี 2018-2023  โดยคัดเลือกรีวิวที่มีลักษณะกำรกล่ำวถึงอำกำรผิดปกติทำงผิวหนังอย่ำงชัดเจน เพื่อศึกษำรูปแบบภำษำ 
ที่ผู้บริโภคใช้ในกำรแสดงอำกำรแพ้ ไม่ว่ำจะเป็นค ำตรงตัว ค ำแสลง หรือวลีที่มีควำมหมำยเฉพำะ ในบริบทของกำรใช้
ผลิตภัณฑ์ เช่น ค ำว่ำ “Broke out”, “Turns red”, หรือ “Itchy”, “Bumps” ซึ่งเป็นภำษำธรรมชำติ ที่แตกต่ำงจำกค ำทำง
กำรแพทย์โดยส้ินเชิง กำรอ่ำนรีวิวด้วยตนเอง ในลักษณะนี้ช่วยให้สำมำรถ สังเกตลักษณะเฉพำะของกำรใช้ภำษำได้ 
และ สำมำรถแยกแยะระหว่ำงค ำที่แสดงอำกำรจริง กับค ำที่อำจใช้ในเชิงเปรียบเปรยหรือไม่เกี่ยวข้องกับกำรแพ้ได้ 

3.2.2 ขั นตอนสองหลังจาการที่ได้อ่านรีวิวด้วยตัวเอง (Manual) จะเห็นรูปแบบและค ำส ำคัญที่แตกต่ำงกนั 
ดังนั้น กำรค้นคว้ำค ำศัพท์  ที่ เกี่ยวข้องจำกแหล่งข้อมูลเป็นส่ิงส ำคัญที่สำมำรถอ้ำงอิงได้ โดยได้ศึกษำจำก
วำรสำรวิชำกำร งำนวิจัยวิทยำนิพนธ์ด้ำนผิวหนัง รวมถึงเว็บไซต์สุขภำพที่เชื่อถือได้ เช่น เฮลธ์ไลน์ (Healthline), 
เว็บเอ็มดี (WebMD), และ เมโย คลินิก (Mayo Clinic) ซึ่งอธิบำยลักษณะอำกำรและกลไกของอำกำรแพ้ที่หลำกหลำย 
เช่น ผื่น, ลมพิษ และ สิวจำกเครื่องส ำอำง เมื่อได้ค ำส ำคัญจำกทั้งสองแหล่ง คือ จำกรี วิวผู้ใช้จริง และ งำนวิจัย
แหล่งข้อมูลที่สำมำรถอ้ำงอิงได้  จึงได้ด ำเนินกำรตรวจสอบและขยำยรีวิวค ำเหล่ำนั้นเพิ่มเติม ด้วยวิธีกำรเชิงปริมำณ 3 วิธี 
ได้แก่ (1) กำรใช้วิธี Frequency Word ถูกน ำมำใช้กับรีวิวจ ำนวน 910,848 รีวิว เพื่อดูว่ำค ำใดปรำกฏบ่อยที่สุดในบริบท
ของกำรพูดถึงอำกำรผิดปกติทำงผิวหนัง วิธีนี้ให้ข้อมูลภำพรวมที่ชัดเจนว่ำส ำหรับผู้บริโภคทั่วไป ค ำใดคือค ำที่พวกเขำ
นิยมใช้เมื่อต้องกำรบรรยำยอำกำรแพ้จริง (2) กำรใช้วิธี TF-IDF ซึ่งถูกน ำมำใช้กับรีวิวจ ำนวน 910,848 รีวิว เพื่อแยก
ค ำ ที่แม้จะไม่ปรำกฏบ่อย แต่มีควำมเฉพำะเจำะจงและให้ข้อมูลเชิงลึกในระดับรีวิวรำยบุคคล วิธีนี้ช่วยให้ค้นพบค ำเช่น 
“welts”, “flare-up” ซึ่งแม้จะไม่ใช่ค ำหลัก แต่มีควำมสัมพันธ์กับอำกำรแพ้ในบำงบริบทที่ส ำคัญ  (3) กำรใช้โมเดล 
FastText  โดยอำศัยควำมสำมำรถในกำรฝังควำมหมำยของค ำและกำรวัดควำมใกล้เคียงของค ำในเชิ ง semantic  
เพื่อหำ“เพื่อนของค ำ” เช่น itch, rash หรือ swelling และ ได้ค ำที่คล้ำยกันในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น “itching”, “reddened”, 
“broke out” หรือ “swelled” ค ำเหล่ำนี้มักอยู่ในรูปแบบค ำผัน ค ำแสลง หรือวลีที่สะท้อนกำรใช้จริงในภำษำธรรมชำติ  

จำกกำรวิเครำะห์ทั้งหมด พบว่ำค ำที่ได้จำกทั้งสำมวิธี มีควำมสอดคล้องกับค ำศัพท์จำกแหล่งทำงกำรแพทย์ 
ที่เชื่อถือได้ สะท้อนให้เห็นถึงควำมเชื่อมโยงระหว่ำงภำษำที่ผู้บริโภคใช้จริง ซึ่งสำมำรถน ำมำใช้เป็นรำกฐำนในกำรพัฒนำ
ระบบกำรติดป้ำยก ำกับแบบอัตโนมัติ (Auto Label) ครอบคลุม และสอดคล้องกับบริบทกำรใช้งำนจริง รำยละเอียดของ
ค ำส ำคัญที่ใช้ส ำหรับจ ำแนกอำกำรแพ้ทั้ง 7 ป้ำยก ำกับ แสดงไว้ในตำรำงที่ 2 

 
ตำรำงที่ 2 ค ำส ำคัญทั้งหมดทีใ่ชใ้นกำรจ ำแนกอำกำรแพ้ทัง้ 7 ปำ้ยก ำกับในงำนวิจยั 

ป้ายก ากบั (Label) ค าส าคญั (Keyword) แหล่งที่มา 
Itch itch Mayo Clinic, 2024; Cleveland 

Clinic, 2022; Ryoo et al., 2022; 
Zeidler & Yosipovitch, 2018 

 itching 
 itchy 
 itchiness  
 itchin  
 skin itch  
 itchy skin  
 prurigo  
 pruritic  
 pruritus  
 scratchiness  
 scratchy  
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ตำรำงที่ 2 ค ำส ำคัญทั้งหมดทีใ่ชใ้นกำรจ ำแนกอำกำรแพ้ทัง้ 7 ปำ้ยก ำกับในงำนวิจยั (ต่อ) 
ป้ายก ากบั (Label) ค าส าคญั (Keyword) แหล่งที่มา 

Rash rash NHS, 2024; Health Service 
Executive, 2023; Gordon, 2025; 
Hecht, 2019 

 rashy 
 rashes 
 rashi  
 heat rash  
 raised rash  
 eczema  
 exanthem  
 maculopapular  

Swelling swelling Galli et al., 2008; National Library 
of Medicine, 2024; Kahn, 2019; 

Kaplan, 2008 
 swollen 
 Swell 
 swelled 
 ever-swelling 
 upswell  
 Bloat  
 bulging  
 Puffy  
 puffiness  
 puffed  
 angioedema  
 edema  
 edematous  
 Tumefaction  

Redness red Bolognia et al., 2017; Kandola, 
2024; Krouse, 2025; Rajpar, 
2023; Ngan, 2016; Neutrogena, 
2023 
 

 redness 
 reddening 
 reddish 
 reddens 
 turned red  
 turns red  
 bright red  
 blotchy  
 blotches  
 blotchiness  
 flushing  



วำรสำรระบบสำรสนเทศด้ำนธุรกิจ (JISB) ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 เดือน มกรำคม - มิถุนำยน 2568 หน้ำ 135 

ตำรำงที่ 2 ค ำส ำคัญทั้งหมดทีใ่ชใ้นกำรจ ำแนกอำกำรแพ้ทัง้ 7 ปำ้ยก ำกับในงำนวิจยั (ต่อ) 
ป้ายก ากบั (Label) ค าส าคญั (Keyword) แหล่งที่มา 

Redness flushed Bolognia et al., 2017; Kandola, 
2024; Krouse, 2025; Rajpar, 
2023; Ngan, 2016; Neutrogena, 
2023 

 tiny red 
 erythema 
 erythematous 
 erythroderma 
 irritated red 

Bump bump Oakley, 2015; Cherney, 2019; 
NHS, 2025; Wyndly Care Team, 
2025 

 bumps 
 bumpy 
 raised bumps 
 tiny bump  
 blisters  
 bullous  
 blistery  
 pustulosis  

Acne acne Zaenglein et al., 2016; Thiboutot 
& Gollnick, 2009; Tan & Bhate, 
2015; Del Rosso, 2007; Gollnick 
& Zouboulis, 2014; Mitchell et al., 
2022 

 acneiform 
 breakout 
 break out 
 nodule 
 zit  
 pimple  
 pimples  
 whitehead  
 blackhead  
 comedone  
 comedogenic  
 papule  
 pustule  
 cystic  
 cystic acne  
 chloracne  
 triggered acne  
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ตำรำงที่ 2 ค ำส ำคัญทั้งหมดทีใ่ชใ้นกำรจ ำแนกอำกำรแพ้ทัง้ 7 ปำ้ยก ำกับในงำนวิจยั (ต่อ) 
ป้ายก ากบั (Label) ค าส าคญั (Keyword) แหล่งที่มา 

Hive hive Zuberbier et al., 2022;   
American Academy of 
Dermatology Association, 2024; 
Fok et al., 2021 

 hives 
 welts 
 weals 
 wheals  

 
3.3 การท าความสะอาดและแปลงข้อมูล 

3.3.1 Data Profiling (การส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลเบื องต้น) ด ำเนินกำรส ำรวจลักษณะของข้อมูล 
ในเบื้องต้น ทั้งในเชิงปริมำณ เช่น จ ำนวนรีวิว ควำมยำวเฉล่ียของข้อควำม กำรกระจำยของค ำส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับ
อำกำรแพ้และในเชิงคุณภำพ เช่น กำรสุ่มอ่ำนข้อควำมเพื่อตรวจสอบค ำไม่เหมำะสม ค ำสแลง หรือ ข้อควำม  
ที่ไม่เกี่ยวข้อง (Lawton, 2024) 
3.3.2 Data Cleaning (การท าความสะอาดข้อมูล) กระบวนกำรนี้มุ่งเน้นกำรปรับปรุงคุณภำพของข้อมูลรีวิวเพื่อลด
ปัญหำที่ อำจ ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ ของโมเดล โดยมีขั้นตอนย่อยที่ ส ำคัญ ได้แก่   
(1) กำรจัดกำรข้อมูลที่ขำดหำย (Missing Data Handling) ตรวจสอบ และ จัดกำรกับรีวิวที่ไม่มีข้อควำมเนื้อหำ หรือ 
ข้อควำมที่เป็นค่ำว่ำง (2) กำรลบข้อมูลซ้ ำซ้อน (Deduplication) ด ำเนินกำรตรวจสอบและลบรีวิวที่ปรำกฏซ้ ำซ้อนกัน 
(3) กำรลบสัญญำณรบกวนหรือข้อมูลที่ไม่จ ำเป็น (Noise Reduction)  ก ำจัดองค์ประกอบที่ไม่ต้องกำรออกจำก
ข้อควำมรีวิว เช่น อีโมจิ, URL, ข้อควำมโฆษณำ หรือ ส่วนของเนื้อหำที่ไม่เกี่ยวข้องกับประสบกำรณ์กำรใช้ผลิตภัณฑ์
โดยตรง (4) กำรท ำให้ข้อควำมเป็นมำตรฐำน (Text Normalization) ปรับรูปแบบของข้อควำมให้มีควำมสอดคล้องกัน 
เช่น กำรแปลงข้อควำมทั้งหมดเป็นตัวพิมพ์เล็ก (Lowercasing) และ อำจรวมถึงกำรพิจำรณำแก้ไขค ำที่สะกดผิดอย่ำง
ชัดเจนหำกสำมำรถท ำได้ เพื่อให้โมเดลประมวลผลค ำเดียวกันในรูปแบบเดียวกัน (Aliero et al., 2023) ดังแสดงภำพที่ 
1 และภำพที่ 2 แสดงหลังจำกที่ท ำควำมสะอำดข้อมูล  

 
ภำพที่ 1 กระบวนกำรท ำควำมสะอำดข้อมูลข้อควำมรีววิผลิตภณัฑ์ไฮโปแอลเลอเจนิก 
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ภำพที่ 2 หลังจำกที่ท ำควำมสะอำดข้อมูล 
  

3.3.3 Data Labeling (การติดป้ายก ากับข้อมูล) ข้อมูลรีวิวที่ผ่ำนกำรท ำควำมสะอำด จะถูกน ำมำติดป้ำย
ก ำกับอำกำรแพ้เพื่อใช้ในกำรฝึกโมเดล โดยใช้ทั้งกำรอ่ำนด้วยมือ (Manual Labeling) ส ำหรับ 300 รีวิวแรก และ  
กำรติดฉลำกแบบอัตโนมัติ (Auto Labeling) ด้วยเทคนิค SpaCy + Snorkel เพื่อจัดกลุ่มอำกำรแพ้ 7 ป้ำยก ำกับ ได้แก่ 
Itch, Rash, Swelling, Redness, Acne, Hives และ Bumps ซึ่งมีลักษณะเป็นกำรจ ำแนกประเภทแบบหลำยป้ำยก ำกับ 
(Multi-label Classification) 

 

 
ภำพที่ 3 กำรติดป้ำยก ำกบัข้อมลู 

 
3.4 ตัวชี วัดมาตรฐาน เพื่อสะท้อนความแม่นย าและประสิทธิภาพของโมเดลในบริบทของการจ าแนกอาการ
แพ้จากข้อความรีวิวของผู้บริโภค โดยพิจารณาครอบคลุมในหลายมิติ ดังนี  

3.4.1 Accuracy เป็นตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินควำมถูกต้องโดยรวมของโมเดล โดยพิจำรณำจ ำนวนข้อควำม
ทั้งหมดที่โมเดลสำมำรถจ ำแนกได้ถูกต้องเทียบกับจ ำนวนข้อควำมทั้งหมดในชุดข้อมูล กล่ำวคือ ควำมสำมำรถของ
โมเดลในกำรจ ำแนกข้อควำมทั้งทีแ่สดงอำกำรแพแ้ละไมแ่สดงอำกำรแพไ้ด้อย่ำงแม่นย ำ (Sokolova & Lapalme, 2009) 

3.4.2 Precision ตัวชี้วัดที่เน้นควำมแม่นย ำในกรณีที่โมเดลระบุข้อควำมรีวิวว่ำ แสดงอำกำรแพ้ กล่ำวคือ  
ในข้อควำมที่โมเดลท ำนำยว่ำมีอำกำรแพ้ มีจ ำนวนเท่ำใดที่เป็นข้อควำมที่มีอำกำรแพ้จริง ๆ ค่ำควำมแม่นย ำที่สูงแสดง
ถึงควำมสำมำรถของโมเดลในกำรลดข้อผิดพลำดในกำรจ ำแนกข้อควำมปกติให้กลำยเป็นข้อควำมแสดงอำกำรแพ้  
ซึ่งเป็นส่ิงส ำคัญในบริบทของงำนวิจัยนี้ที่เน้นควำมถูกต้องของกำรตรวจจับอำกำรแพ้โดยเฉพำะ (Sokolova & 
Lapalme, 2009) 
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3.4.3 Recall ตัวชี้วัดที่เน้นวัดควำมสำมำรถของโมเดลในกำรค้นหำข้อควำมที่แสดงอำกำรแพ้ทั้งหมดในชุดข้อมูล 
กล่ำวคือ โมเดลสำมำรถตรวจจับข้อควำมรีวิวที่มีอำกำรแพ้ได้ครบถ้วนมำกน้อยเพียงใด ตัวชี้วัดนี้มีควำมส ำคัญ  
ในบริบทของงำนวิจัย เนื่องจำกต้องกำรให้โมเดลสำมำรถระบุข้อควำมที่สะท้อนอำกำรแพ้ได้อย่ำงครอบคลุม และไม่พลำด
ข้อควำมส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับปัญหำอำกำรแพ้จำกผลิตภัณฑ์ (Sokolova & Lapalme, 2009) 

3.4.4 F1-Score ตัวชี้วัดที่สรุปควำมสำมำรถของโมเดลในแง่ของทั้งควำมแม่นย ำ (Precision) และควำมครอบคลุม 
(Recall) ให้อยู่ในค่ำกลำงเดียว ซึ่งเหมำะสมส ำหรับปัญหำกำรจ ำแนกที่มีข้อมูลหลำยป้ำยก ำกับและมีสัดส่วนของกลุ่ม
ข้อมูลที่ไม่สมดุล เช่น ในกรณีของงำนวิจัยนี้ กำรใช้ F1-Score ช่วยสะท้อนภำพรวมของโมเดลว่ำมีควำมสมดุลทั้งใน
กำรจ ำแนกข้อควำมได้ถูกต้องและครอบคลุมข้อควำมที่เกี่ยวข้องกับอำกำรแพ้ทั้งหมดได้ดีเพียงใด (Sokolova & 
Lapalme, 2009) 
 
4. ผลการวิจัย และอภิปรายผล 
4.1 การประเมินผลโมเดล 

ในกำรวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ประเมินประสิทธิภำพของโมเดลเบิร์ต ที่ได้รับกำรปรับแต่ง (Fine-tuned) ส ำหรับงำน
จ ำแนกอำกำรแพ้จำกข้อควำมรีวิวผู้บริโภค ผ่ำนตัวชี้วัดประสิทธิภำพทั้งหมด 7 ประเภท ซึ่งครอบคลุมทั้งควำมสำมำรถ
ในกำรเรียนรู้ของโมเดลและควำมแม่นย ำในกำรจ ำแนกอำกำรได้อย่ำงถูกต้อง ได้แก่ 

4.1.1 ประเมินประสิทธิภาพของโมเดลเบิร์ต แสดงตำรำงที่ 3 แสดงผลกำรประเมินประสิทธิภำพของโมเดลเบิร์ต  
ที่ถูกปรับแต่ง (Fine-tuned) ส ำหรับงำนจ ำแนกอำกำรแพ้จำกข้อควำมรีวิว โดยพิจำรณำจำกค่ำชี้วัดหลัก 5 ประเภท 
ได้ แก่  Training Loss, Validation Loss, F1 - score, ROC AUC, และ  Accuracy ในแต่ ล ะ รอบกำรฝึ ก  (Epoch)  
รวมทั้งส้ิน 5 รอบ ซึ่งเป็นค่ำที่นิยมใช้ในกำรวิเครำะห์พฤติกรรมของโมเดลเรียนรู้เชิงลึกผลกำรฝึกแสดงให้เห็นถึง
พัฒนำกำรของโมเดลที่มีควำมชดัเจน โดยค่ำ Training Loss ลดลงอย่ำงต่อเนื่องในทุก Epoch จำกค่ำเริ่มต้น 0.057200 
ใน Epoch ที่ 1 เหลือเพียง 0.0076 ใน Epoch ที่ 5 ซึ่งสะท้อนว่ำโมเดลสำมำรถเรียนรู้จำกข้อมูลชุดฝึกได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และ ลดข้อผิดพลำดภำยในชุดฝึกลงได้อย่ำงต่อเนื่อง อีกทั้งยังแสดงให้เห็นถึงควำมสำมำรถของโมเดล  
ในกำรจับรูปแบบของภำษำที่เกี่ยวข้องกับอำกำรแพ้จำกบริบทของข้อควำมได้ดีขึ้น เมื่อจ ำนวนรอบกำรฝึกเพิ่มมำกขึ้น
ส ำหรับ Validation Loss ซึ่งเป็นตัวชี้วัดควำมสำมำรถของโมเดลในกำรประเมินข้อมูลใหม่ที่ไม่เคยเห็นมำก่อน พบว่ำมี
ค่ำอยู่ในระดับต่ ำตั้งแต่ช่วงแรกของกำรฝึกโดยลดลงจำก 0.038464 ใน Epoch ที่ 1 มำอยู่ที่ 0.023343 ใน Epoch ที่ 3 
และ คงที่ใน Epoch ที่ 4–5 ที่ประมำณ 0.0263–0.0265 ซึ่งบ่งชี้ว่ำโมเดลน่ำจะเข้ำสู่ภำวะช่วงที่กำรเรียนรู้เพิ่มเติม 
ไม่ก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงของผลลัพธ์ (Learning saturation)ทั้งยังไม่มีสัญญำณของโอเวอฟิตติ้ง(overfitting)  
ซึ่งสะท้อนถึงควำมเสถียรของกระบวนกำรเรียนรู้ในด้ำน F1-score ซึ่งสะท้อนถึงควำมสำมำรถของโมเดลในกำรจ ำแนก
อำกำรแพ้ได้อย่ำงแม่นย ำและสมดุลระหว่ำง Precision กับ Recall พบว่ำมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยเริ่มต้นที่ 
0.978870 ใน Epoch ที่ 1 และสูงสุดที่ 0.986516 ใน Epoch ที่ 5 แสดงให้เห็นว่ำโมเดลสำมำรถเรียนรู้รูปแบบของค ำ
และบริบทในข้อควำมที่สะท้อนอำกำรแพ้ได้ดี แม้จะมีควำมคลุมเครือหรือกำรใช้ภำษำที่หลำกหลำยจำกผู้บริโภคในด้ำน 
ROC AUC ซึ่งวัดควำมสำมำรถของโมเดลในกำรแยกแยะระหว่ำงข้อควำมที่มีอำกำรแพ้กับข้อควำมทั่วไป พบว่ำค่ำ
ดังกล่ำวเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่องเช่นกัน โดยเริ่มจำก 0.982496 ใน Epoch ที่ 1 ไปถึง 0.990086 ใน Epoch ที่ 5 แสดงให้
เห็นว่ำ โมเดลมีควำมสำมำรถในกำรจ ำแนกกลุ่มข้อมูลได้อย่ำงแม่นย ำแม้ในสภำพแวดล้อมที่ไม่แน่นอนทำง
ภำษำธรรมชำติ ส ำหรับค่ำ Accuracy ซึ่งแสดงถึงควำมแม่นย ำโดยรวมของโมเดล พบว่ำเพิ่มขึ้นจำกร้อยละ 95.75  
ใน Epoch ที่ 1 ไปถึงร้อยละ 97.39 ใน Epoch ที่ 5 สะท้อนถึงควำมสำมำรถของโมเดลในกำรท ำนำยผลได้อย่ำงถูกต้อง
มำกขึ้นตำมจ ำนวนรอบกำรฝึก และ สำมำรถเข้ำใจโครงสร้ำงภำษำที่เกี่ยวข้องกับอำกำรแพ้ได้ดี 
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โดยสรุปแล้ว ผลลัพธ์จำกกระบวนกำรฝึกโมเดลในช่วง 5 Epoch แสดงให้เห็นว่ำโมเดลเบิร์ต ที่ผ่ำนกำร
ปรับแต่งสำมำรถเรียนรู้และจ ำแนกอำกำรแพ้จำกข้อควำมรีวิวของผู้บริโภคได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งในด้ำนควำม
แม่นย ำ ควำมสำมำรถในกำรแยกแยะ และควำมเสถียรของกำรเรียนรู้ในบริบทของภำษำที่หลำกหลำย 
 

ตำรำงที่ 3 ผลกำรประเมินโมเดล 
Epoch Training Loss Validation Loss F1 ROC AUC Accuracy 

1 0.057200 0.038464 0.978870 0.982496 0.957452 
2 0.037600 0.026156 0.983974 0.987392 0.967536 
3 0.019400 0.023343 0.985323 0.989523 0.971471 
4 0.008200 0.026333 0.986230 0.989669 0.972946 
5 0.007600 0.026509 0.986516 0.990086 0.973930 

 
4.2 การประยุกต์ใช้โมเดลกับข้อมูลรีวิวไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic)  

4.2.1 ผลการจ าแนกข้อมูลปี 2018–2023 ผู้วิจัยได้น ำโมเดลท ำนำยกำรแพ้ไปประยุกต์ใช้กับ รีวิวของ
ผู้บริโภคจำกเว็บไซต์เซโฟร่ำ (Sephora) ส ำหรับผลิตภัณฑ์ที่ระบุว่ำเป็น “Hypoallergenic” ซึ่งครอบคลุมรีวิวในช่วงปี 
2018–2023 ทั้งหมด 14,104 รีวิว จำกกำรประมวลผลพบว่ำมีรีวิวจ ำนวน 2,780 รีวิวที่มีข้อควำมบ่งชี้ถึงอำกำรแพ้ คิด
เป็นร้อยละ 19.71 ของรีวิวทั้งหมด ส่วนรีวิวอีก 11,324 รีวิวไม่ปรำกฏลักษณะข้อควำมที่สื่อถึงอำกำรแพ้ จำกภำพที่ 4 
แสดงสัดส่วนของอำกำรแพ้ในแต่ละปีจะเห็นได้ว่ำ อำกำรแพ้ ที่ถูกกล่ำวถึงมีควำมหลำกหลำย โดยมีกำรเปล่ียนแปลงใน
ระดับควำมถี่ของแต่ละอำกำรไปตำมปีที่ศึกษำ ในปี 2018 อำกำรที่พบบ่อยที่สุดคือ Acne โดยมีสัดส่วนร้อยละ 25.4 
ตำมมำด้วย redness ที่ร้อยละ 23.0 และ itch ที่ร้อยละ 20.6 ขณะที่อำกำร rash, bump, swelling และ hive ปรำกฏใน
ระดับที่ต่ ำกว่ำ โดยเฉพำะ hive ที่พบเพียงร้อยละ 2.8 เท่ำนั้น ในปี 2019 แม้ acne จะยังคงเป็นอำกำรหลักที่พบมำก
ที่สุดที่ร้อยละ 23.6 แต่ redness และ itch เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 24.1 และร้อยละ 22.6 ตำมล ำดับ โดยรวมสะท้อนให้เห็น
ถึงแนวโน้มควำมถี่ที่ใกล้เคียงกันของสำมอำกำรหลัก 

ภำพที่ 4 แสดงสัดส่วนของอำกำรแพ้ ปี 2018-2023 
  

ในภำพรวมตลอดช่วงปี 2018–2023 อำกำร Acne เป็นอำกำรที่พบบ่อยที่สุด รองลงมำคือ Redness และ Itch 
โดยทั้งสำมกลุ่มนี้ครองสัดส่วนรวมกันกว่ำร้อยละ 60 ของอำกำรแพ้ทั้งหมดที่ตรวจพบจำกรีวิว ผลลัพธ์นี้แสดงให้เห็นว่ำ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็น Hypoallergenic แม้จะผ่ำนกำรออกแบบมำเพื่อผิวแพ้ง่ำย แต่ยังมีผู้ใช้งำนจ ำนวนหนึ่งที่ประสบอำกำร
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ผิดปกติหลังกำรใช้ผลิตภัณฑ์พบว่ำร้อยละ 76.25 ของรีวิวที่ตรวจพบอำกำรแพ้กล่ำวถึงเพียงหนึ่งอำกำร ขณะที่ร้อยละ 
17.7 ระบุสองอำกำร และมีเพียงร้อยละ 6.05 เท่ำนั้นที่กล่ำวถึงอำกำรมำกกว่ำสองอำกำร สัดส่วนดังกล่ำวชี้ให้เห็นถึง
ลักษณะกำรรับรู้และรำยงำนอำกำรของผู้บริโภคที่มักจะสื่อสำรผ่ำนรีวิวในลักษณะจ ำเพำะเจำะจงและไม่ซับซ้อน 

4.2.2 ผลการจ าแนกข้อมูลปี 2024-2025 จำกกำรประมวลผลข้อมูลทั้งหมด 3,532 รีวิว พบว่ำในจ ำนวนนี้มี 
612 ภำพรวมของอำกำรที่ตรวจพบในช่วงปี 2024–2025 พบว่ำ “Acne” เป็นอำกำรที่เกิดขึ้นมำกที่สุดในทั้งสองปี 
รองลงมำคือ “Redness” และ “Itch” ซึ่งอำกำรทั้งสำมนี้ล้วนสะท้อนถึงกลไกกำรตอบสนองของผิวหนังที่เกี่ยวข้องกับ
กำรอุดตันของรูขุมขน กำรอักเสบ หรือปฏิกิริยำต่อสำรเคมีบำงชนิด แม้จะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผ่ำนกำรระบุวำ่เหมำะส ำหรบั
ผิวแพ้ง่ำยก็ตำม นอกจำกนี้ ยังได้วิเครำะห์ลักษณะของกำรแสดงออกของอำกำรแพ้ในเชิงปริมำณ พบว่ำรีวิวจ ำนวน 
583 รีวิว หรือคิดเป็นประมำณร้อยละ 95.25 ของรีวิวที่ตรวจพบอำกำรแพ้ทั้งหมด กล่ำวถึงเพียงหนึ่งอำกำรแพ้เท่ำนั้น 
ขณะที่รีวิวจ ำนวน 28 รีวิว คิดเป็นประมำณร้อยละ 4.58 กล่ำวถึงอำกำรแพ้สองประเภทพร้อมกัน และมีเพียง 1 รีวิว 
หรือประมำณร้อยละ 0.16 เท่ำนั้นที่กล่ำวถึงอำกำรแพ้ตั้งแต่สำมประเภทขึ้นไป ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับแนวโน้มที่เคย
พบมำก่อนหน้ำนี้ โดยชี้ให้เห็นว่ำ กำรตอบสนองของผิวหนังต่อผลิตภัณฑ์ไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) มักปรำกฏ
ในลักษณะจ ำเพำะเจำะจงแบบอำกำรเดียว มำกกว่ำกำรเกิดอำกำรหลำกหลำยพร้อมกัน ดังภำพที่ 5 

ภำพที่ 5 ผลกำรจ ำแนกข้อมูลอำกำรแพ้ปี 2024-2025 
 
4.3 การวิเคราะห์แนวโน้มและรูปแบบการเกิดอาการแพ้จากรีวิวผลิตภัณฑ์ไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) 
2018-2025 

กำรวิเครำะห์ในส่วนนี้มุ่งเน้นไปที่แนวโน้มและรูปแบบกำรเกิดอำกำรแพ้จำกรีวิวผลิตภัณฑ์ไฮโปอัลโลจีนิก 
(Hypoallergenic) ระหว่ำงปี 2018-2025 โดยอิงผลกำรจ ำแนกจำกโมเดลท ำนำยกำรแพ้ซึ่งครอบคลุมถึงควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงอำกำร, กำรเปล่ียนแปลงตำมช่วงเวลำ, ควำมถี่สะสม และ อัตรำกำรเกิดอำกำรแพ้รำยปี เพื่อให้เข้ำใจภำพรวม
ของอำกำรที่บริโภคได้รับส่ิงส ำคัญที่ต้องพิจำรณำในกำรตีควำมผลกำรวิเครำะห์แนวโน้มในส่วนนี้ คือ ข้อจ ำกัดด้ำน
ควำมต่อเนื่องของชุดข้อมูลผลิตภัณฑ์ โดยข้อมูลรีวิวที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ระหว่ำงปี 2018–2023 และปี 2024–2025  
อยู่ภำยใต้กลุ่มผลิตภัณฑ์ “Hypoallergenic” แต่มีผลิตภัณฑ์ที่แตกต่ำงกัน เนื่องจำกกำรเก็บข้อมูลในช่วงเวลำที่ต่ำงกัน 
อำจครอบคลุมผลิตภัณฑ์คนละชุดหรือแบรนด์ที่แตกต่ำงกัน ซึ่งหมำยควำมว่ำแนวโน้มที่ปรำกฏอำจสะท้อนถึงภำพรวม
ของหมวดหมู่ผลิตภัณฑ์ไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) ในตลำด ณ ช่วงเวลำนั้น ๆ มำกกว่ำที่จะเป็นกำร
เปรียบเทียบประสิทธิภำพหรือผลกระทบของผลิตภัณฑ์ชุดเดิมโดยตรง ดังนั้น ผู้อ่ำนควรค ำนึงถึงข้อจ ำกัดนี้ ตลอดกำร
พิจำรณำผลกำรวิเครำะห์ เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจที่แม่นย ำและครอบคลุม 

4.3.1 การเปรียบเทียบสัดส่วนรีวิวที่มีและไม่มีอาการแพ้ ในช่วง 2018–2025 มีรีวิวที่แสดงอำกำรแพ้คิด
เป็นประมำณร้อยละ 21.02 ของรีวิวทั้งหมด ขณะที่รีวิวที่ไม่มีอำกำรแพ้มีสัดส่วนร้อยละ 78.97 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ
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ผลิตภัณฑ์ที่ติดป้ำยไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) ส่วนใหญ่ยังคงให้ผลลัพธ์ที่ไม่ก่อให้เกิดอำกำรแพ้ในผู้ใช้ส่วนมำก 
แต่ยังคงมีสัดส่วนผู้ใช้บำงกลุ่มที่แสดงอำกำรแพ้ชัดเจน ดังภำพที่ 6 สัดส่วนรีวิวที่แสดงอำกำรแพ้และไม่แสดงอำกำรแพ้
ต่อผลิตภัณฑ์ Hypoallergenic รำยปี (2018-2025) 
 
  
 
 
 
 
      
 

 
 
 

ภำพที่ 6 สัดส่วนรีวิวทีแ่สดงอำกำรแพ้และไม่แสดงอำกำรแพ้ตอ่ผลิตภัณฑ์ Hypoallergenic รำยปี (2018-2025) 
 
4.3.2 สัดส่วนสะสมของอาการแพ้แต่ละประเภท (2018-2025) ผลกำรวิเครำะห์ในช่วงปี 2018–2025 

พบว่ำอำกำร “Acne” (สิว) ยังคงเป็นอำกำรแพ้ที่ปรำกฏบ่อยที่สุด คิดเป็นสัดส่วนประมำณร้อยละ 24.7 ของอำกำรแพ้
ทั้งหมดที่ตรวจพบ แม้ว่ำผลิตภัณฑ์จะถูกออกแบบให้เหมำะส ำหรับผิวแพ้ง่ำย แต่ควำมชุกของอำกำรสิวสะท้อนให้เห็น
ว่ำบำงส่วนผสมอำจยังคงมีคุณสมบัติที่ก่อให้เกิดกำรอุดตันรูขุมขน หรือ ไม่เหมำะสมกับผิวที่มีแนวโน้มเป็นสิวในผู้ใช้
บำงรำย อีกทั้งลักษณะเนื้อผลิตภัณฑ์ เช่น ควำมมันหรือควำมหนักของสูตร อำจส่งผลให้เกิดสิวโดยเฉพำะในกลุ่มผู้ใช้ 
ที่มีผิวมันหรือผิวอักเสบง่ำย นอกจำกนี้  ผู้บริโภคอำจมีควำมคำดหวังว่ำสินค้ำที่ระบุว่ำเป็นไฮโปอัลโลจีนิก 
(Hypoallergenic) จะไม่ก่อให้เกิดสิวเลย เมื่อเกิดอำกำรดังกล่ำวจึงมักได้รับกำรรำยงำนอย่ำงชัดเจน อำกำรที่พบ  
ในล ำดับถัดมำคือ “Redness” (รอยแดง) คิดเป็นร้อยละ 24.4 ของอำกำรแพ้ทั้งหมด และ “Itch” (อำกำรคัน) ที่ร้อยละ 
20.9 ทั้งสองอำกำรนี้เป็นลักษณะทั่วไปของผิวที่เกิดกำรระคำยเคือง และมักเกี่ยวข้องกับปฏิกิริยำของผิวต่อสำรบำง
ชนิด เช่น น้ ำหอม สำรกันเสีย หรือกรดอ่อนบำงประเภท ซึ่งแม้จะมีปริมำณต่ ำในสูตร แต่ก็ยังสำมำรถกระตุ้นให้เกิด
อำกำรไม่พึงประสงค์ในผู้ที่มีผิวบอบบำงเป็นพิเศษได้ อำกำร “Rash” (ผื่น) ปรำกฏในสัดส่วนร้อยละ 13.0 ซึ่งแม้จะพบ
ในระดับรองลงมำ แต่ก็สะท้อนถึงอำกำรแพ้ในเชิงระบบที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมักมีลักษณะผิวแดง กระจำยเป็นปื้ น หรือ  
มีอำกำรร่วมอื่น ๆ ส่วนอำกำร “Bump” (ตุ่มนูน) พบในสัดส่วนร้อยละ 8.9 และ “Swelling” (อำกำรบวม) ร้อยละ 4.7  ซึ่ง
เป็นปฏิกิริยำตอบสนองที่อำจเกิดจำกกำรอุดตัน กำรอักเสบ หรือกำรกระตุ้นภูมิคุ้มกันของร่ำงกำยในระดับเฉพำะจุด 
ส ำหรับ “Hives” (ลมพิษ) พบในสัดส่วนน้อยที่สุดที่ร้อยละ 3.4 ซึ่งถือเป็นอำกำรเฉียบพลันที่เกี่ยวข้องกับระบบภูมิแพ้
โดยตรง ควำมชุกที่ต่ ำของอำกำรน้ี อำจเป็นผลจำกประสิทธิภำพของสูตร Hypoallergenic ในกำรลดสำรกระตุ้นอำจเกิด
จำก ลักษณะของผู้ใช้ที่เมื่อพบลมพิษจำกผลิตภัณฑ์จะหยุดใช้ทันทีโดยไม่ทิ้งรีวิวไว้ ในระบบ โดยสรุป ข้อมูลทั้งหมด
ชี้ให้เห็นว่ำ แม้จะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบเพื่อลดกำรแพ้ แต่ผู้บริโภคยังคงพบปัญหำเกี่ยวกับสิวและกำรระคำยเคือง
ผิวในระดับที่ส ำคัญ ข้อมูลนี้จึงมีควำมหมำยทั้งต่อผู้บริโภคในกำรตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ให้เหมำะกับสภำพผิวของตน 
และ ต่อผู้ผลติในกำรพัฒนำสูตรที่ตอบสนองต่อควำมไวของผิวแต่ละประเภทได้อย่ำงรอบด้ำนมำกยิ่งขึ้น 

4.3.3 แนวโน้มการเกิดอาการแพ้รายปี จ ำแนกตำมประเภทอำกำร เมื่อพิจำรณำภำพรวมของอำกำรแพ้
ในช่วงปี 2018–2025 โดยจ ำแนกตำมประเภทอำกำร พบว่ำอำกำร “Acne” (สิว) เป็นอำกำรที่มีแนวโน้มเกิดขึ้นบ่อย
ที่สุดในทุกปี โดยมีสัดส่วนเฉล่ียอยู่ในระดับสูงอย่ำงสม่ ำเสมอ แม้จะมีกำรผันผวนขึ้นลงเล็กน้อย แต่ยังคงเป็นกลุ่ม
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อำกำรที่ครองอันดับสูงสุดตลอดช่วงเวลำ ตัวอย่ำงเช่น ในปี 2018  2020 และ 2025 มีสัดส่วนที่สูงถึงร้อยละ 25.4 ,  
ร้อยละ 25.5 และร้อยละ 24.1 ตำมล ำดับ ซึ่งบ่งชี้ว่ำสิวเป็นหนึ่งในอำกำรหลักที่ผู้บริโภคเชื่อมโยงกับกำรใช้ผลิตภัณฑ์ 
Hypoallergenic และมีแนวโน้มถูกรำยงำนบ่อยครั้ง ไม่ว่ำผลิตภัณฑ์จะเป็นสูตรใหม่หรือวำงจ ำหน่ำยมำนำนแล้วก็ตำม 
อำกำร Redness” (รอยแดง) มีแนวโน้มแสดงออกในระดับสูงเช่นกันโดยเฉพำะในช่วงปีหลัง ๆ อย่ำงปี 2022–2025 ซึ่ง
มีสัดส่วนเฉล่ียมำกกว่ำร้อยละ 22 โดยในปี 2025 สัดส่วนพุ่งสูงถึงร้อยละ 26.0 ซึ่งอำจสะท้อนกำรตอบสนองต่อสูตร
ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือควำมไวของผู้บริโภคต่อสำรบำงชนิดที่อยู่ในผลิตภัณฑ์รุ่นล่ำสุด ในขณะที่อำกำร “Itch” (อำกำรคัน) 
มีสัดส่วนที่ค่อนข้ำงเสถียร ในระดับปำนกลำง โดยเฉพำะในปี 2020–2023 ที่อยู่รำวร้อยละ 21–22 กลุ่มอำกำร “Rash” 
(ผื่น) พบในสัดส่วนที่ลดหล่ันลงมำ แต่อยู่ในระดับที่ไม่ควรมองข้ำม โดยมีแนวโน้มเพิ่มขึน้เล็กน้อยในปี 2023 และ 2024 
ซึ่งอำจเชื่อมโยงกับกำรเปล่ียนแปลงในสูตรผลิตภัณฑ์หรือกำรตอบสนองของผิวต่อกลุ่มสำรกันเสีย หรือ สำรกระตุ้น
ส ำหรับ “Bump” (ตุ่มนูน) และ “Swelling” (อำกำรบวม) พบในสัดส่วนใกล้เคียงกันตลอดช่วงเวลำ โดยอยู่ในช่วง
ประมำณร้อยละ 7–10 แม้จะไม่ใช่อำกำรหลักแต่ก็สะท้อนถึงกำรเกิดปฏิกิริยำทำงผิวหนังที่ซับซ้อนและเฉพำะบุคคล
มำกขึ้นส่วนอำกำร “Hives” (ลมพิษ) ยังคงเป็นกลุ่มอำกำรที่พบได้น้อยที่สุดอย่ำงต่อเนื่อง โดยในแต่ละปีมักมีสัดส่วน
น้อยกว่ำร้อยละ 5 ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของลมพิษที่มักเป็นปฏิกิริยำแบบเฉียบพลันและรุนแรง ส่งผลให้ผู้บริโภค
อำจหยุดใช้ผลิตภัณฑ์ทันที โดยไม่รอให้เกิดอำกำรเรื้อรังหรือไม่ทิ้งรีวิวไว้ในระบบมำกเท่ำกับอำกำรอื่น ภำพรวมของ
แนวโน้มนี้ชี้ให้เห็นว่ำ แม้จะเป็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในกลุ่ม ไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) ซึ่งโดยนิยำมควรช่วยลด
โอกำสเกิดอำกำรแพ้ แต่ผลลัพธ์จำกผู้ใช้งำนจริงยังคงสะท้อนถึงกำรปรำกฏของอำกำรแพ้ในหลำยรูปแบบ และในสัดส่วน 
ที่ไม่สำมำรถละเลยได้ ควำมเปล่ียนแปลงของแนวโน้มในแต่ละปีจึงอำจเป็นผลมำจำกปัจจัยเชิงโครงสร้ำงของตลำด  
ในขณะน้ัน เช่น สูตรผลิตภัณฑ์ที่มีกำรปรับใหม่ ควำมนิยมของสำรประกอบบำงชนิดที่ใช้แพร่หลำยในช่วงเวลำน้ัน หรือ 
แม้แต่ควำมตระหนักรู้และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ เปล่ียนแปลงไป กำรท ำควำมเข้ำใจแนวโน้ม แบบปีต่อปีจึงเป็น
ประโยชน์ทั้งในแง่ของกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อผู้ใช้ และกำรพัฒนำระบบติดตำมผลตอบรับเชิงลึก  
ในอนำคต 
  
5. สรุปผลการวิจัย 

งำนวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนำและประเมินประสิทธิภำพของโมเดลกำรเรี ยนรู้เชิงลึก (Deep 
Learning Model) ส ำหรับกำรวิเครำะห์และจ ำแนกอำกำรแพ้จำกข้อควำมรีวิวของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ดูแลผิวที่ระบวุำ่
เป็น “Hypoallergenic” โดยอำศัยเทคนิค กำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ (Natural Language Processing) ร่วมกับ
โมเดลเบิร์ต ในรูปแบบของกำรจ ำแนกข้อควำมแบบหลำยป้ำยก ำกับ (Multi-label Classification) เพื่อให้สำมำรถระบุ
อำกำรแพ้ได้หลำยประเภทภำยในรีวิวเดียว ซึ่งสะท้อนถึงควำมซับซ้อนของปฏิกิริยำทำงผิวหนังที่ผู้ใช้จริงประสบได้
อย่ำงแม่นย ำและสอดคล้องกับบริบทของภำษำที่ไม่เป็นทำงกำรกระบวนกำรวิจัยเริ่มต้นด้วยกำรเตรียมข้อมูลรีวิวจำก
ผลิตภัณฑ์ Non-Hypoallergenic จ ำนวน 20,326 รีวิว ซึ่งถือเป็นข้อมูลทุติยภูมิที่รวบรวมจำกแหล่งข้อมูลเซโฟร่ำ 
(Sephora) โดยเน้นรีวิวที่มีกำรระบุอำกำรแพ้อย่ำงชัดเจน เพื่อใช้เป็นชุดฝึกและทดสอบประสิทธิภำพของโมเดลเบิร์ตที่
ถูกปรับแต่ง (Fine-tuned) โดยแบ่งข้อมูลออกเป็นข้อมูลฝึก (Training set) จ ำนวน 16,260 รีวิว และ ข้อมูลตรวจสอบ 
(Validation set) จ ำนวน 4,066 รีวิว ส ำหรับกำรติดป้ำยก ำกับ (Labeling) ให้กับรีวิวในชุดข้อมูลนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนำ
แนวทำงกึ่งอัตโนมัติ โดยเริ่มจำกกำรรวบรวมค ำส ำคัญ (Keyword) จำกหลำยแหล่ง ได้แก่ กำรวิเครำะห์เชิงสถิติ  
(TF, TF-IDF), กำรฝังเวกเตอร์ค ำ (FastText), และ กำรอ้ำงอิงข้อมูลจำกเว็บไซต์ทำงกำรแพทย์รวมถึงวำรสำรวิชำกำร
ทำงผิวหนัง ค ำเหล่ำนี้ถูกรวบรวมเป็นชุดส ำหรับแต่ละอำกำร ได้แก่ redness, rash, swelling, itch, acne, hive และ 
bump และน ำไปใช้ ในกระบวนกำรท ำป้ำยก ำกับอัตโนมัติ  (Auto Labeling) ผ่ำนเครื่ องมือ SpaCy โดยใช้  
PhraseMatcher และ EntityRuler และ Snorkel ผ่ำน Labeling Functions เชิงตรรกะและกำรจัดกำรบริบทซึ่งสำมำรถ
ระบุอำกำรที่ปรำกฏในแต่ละข้อควำม ได้อย่ำงแม่นย ำ แม้ในกรณีที่อำกำรปรำกฏร่วมกันหลำยอำกำรผลกำรประเมิน
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โมเดลจำกข้อมูลชุดนี้แสดงให้เห็นว่ำ โมเดลเบิร์ตที่ได้รับกำรฝึกมีประสิทธิภำพสูง โดยสำมำรถจ ำแนกข้อควำม 
ที่ซับซ้อนได้อย่ำงแม่นย ำ โดยให้ค่ำ F1-score เท่ำกับ 0.986516 และ Accuracy เท่ำกับ 0.973930 ซึ่งเป็นตัวชี้วัดว่ำ
โมเดลสำมำรถเรียนรู้บริบทของภำษำทีเ่กี่ยวขอ้งกับอำกำรแพ้ได้อย่ำงดี เมื่อโมเดลที่ผ่ำนกำรฝึกฝนถูกน ำไปประยุกตใ์ช้
กับข้อมูลรวีิวจำกผลิตภัณฑ์ที่ระบุว่ำเป็นไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) ซึ่งถือเป็นข้อมูลปฐมภูมิที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
เองจำกเว็บไซต์เซโฟร่ำ(Sephora) ครอบคลุมช่วงปี 2024–2025 จ ำนวน 3,532 รีวิว และเปรียบเทียบร่วมกับข้อมูล
ทุ ติ ย ภู มิ  ก ลุ่ ม ไ ฮ โ ป อั ล โ ล จี นิ ก  ( Hypoallergenic) ช่ ว ง ปี  2 0 1 8 – 2 0 2 3  ที่ ไ ด้ จ ำ ก ก ำ ร สุ่ ม ( Sampling)  
และคัดกรองแล้วจ ำนวน 14,104 รีวิว รวมทั้งส้ิน 17,636 รีวิว ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำมีรีวิวที่กล่ำวถึงอำกำรแพ้โดยเฉล่ีย
ร้อยละ 17.4 ของรีวิวทั้งหมดในกลุ่มไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) โดยแนวโน้มของกำรแพ้มีควำมผันผวนในแต่ละปี 
และอำจได้รับอิทธิพลจำกปัจจัยภำยนอก เช่น กำรเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่, กำรเปล่ียนสูตรของแบรนด์ 

อำกำรแพ้ที่พบบ่อยที่สุดในกลุ่มไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) ได้แก่ สิว (Acne), แดง (Redness) และ
อำกำรคัน (Itch) โดยพบได้ทั้งแบบรำยอำกำรเดี่ยวและแบบเกิดร่วมกัน ตัวอย่ำงเช่น “My skin turned red and itchy” 
หรือ “Broke me out with acne and hives” ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำโมเดลสำมำรถประมวลผลและเข้ำใจบริบทของ
ข้อควำมที่มีควำมซับซ้อน ทั้งในเชิงลักษณะภำษำและเนื้อหำเชิงสุขภำพได้อย่ำงมีประสิทธิภำพส่ิงส ำคัญที่ต้อง
พิจำรณำในกำรตีควำมแนวโน้มนี้คือ ข้อมูลรีวิวที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ระหว่ำงปี 2018–2023 และปี 2024–2025 มำจำก
กลุ่มผลิตภัณฑ์ไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) ที่แตกต่ำงกัน เนื่องจำกกำรเก็บข้อมูลในช่วงเวลำที่ต่ำงกัน  
อำจครอบคลุมผลิตภัณฑ์คนละชุด ซึ่งหมำยควำมว่ำแนวโน้มที่ปรำกฏอำจสะท้อนถึงภำพรวมของหมวดหมู่
ผลิตภัณฑ์ไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) ในตลำดในช่วงเวลำนั้น ๆ มำกกว่ำที่จะเป็นกำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพ
ของผลิตภัณฑ์เดิมโดยตรง ดังนั้น กำรตีควำมผลกำรวิเครำะห์จึงควรค ำนึงถึงข้อจ ำกัดนี้ โดยสรุป ผลกำรวิจัยนี้แสดง  
ให้เห็นถึงศักยภำพของเทคโนโลยีกำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ (NLP) และโมเดลเบิร์ต ในกำรท ำควำมเข้ำใจและ
สกัดข้อมูลเชิงลึกด้ำนอำกำรแพ้จำกควำมคิดเห็นของผู้บริโภคได้อย่ำงแม่นย ำและมีประสิทธิภำพ พร้อมทั้งแสดงให้เห็น
ถึง ควำมจ ำเป็นในกำรมีระบบติดตำมและวิเครำะห์ข้อมูลจำกผู้ใช้จริง เพื่อเสริมกำรประเมินควำมปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์ในตลำด โมเดลท ำนำยกำรแพ้ที่พัฒนำขึ้นนี้ ไม่ได้เป็นเพียงผลงำนวิจัยเชิงวิชำกำร แต่ถูกออกแบบให้มี
ศักยภำพในกำรต่อยอดสู่กำรใช้งำนจริงและสร้ำงมูลค่ำในหลำกหลำยด้ำน เช่น ส ำหรับภำคธุรกิจและแบรนด์ผลิตภัณฑ์
ดูแลผิว โมเดลนี้สำมำรถน ำไปพัฒนำเป็น “ระบบเฝ้ำระวังและแจ้งเตือนอำกำรไม่พึงประสงค์อัจฉริยะ” ช่วยให้แบรนด์
ติดตำมควำมคิดเห็นของลูกค้ำเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของตนและคู่แข่งได้แบบเรียลไทม์ ตรวจจับสัญญำณเ ริ่มต้นของ
ปัญหำอำกำรแพ้ที่อำจเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์ล็อตใหม่หรือสูตรปรับปรุงได้อย่ำงรวดเร็ว ส ำหรับแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ 
(E-commerce)  สำมำรถน ำโมเดลนี้ไปใช้เป็น “ฟีเจอร์วิเครำะห์ควำมเส่ียงอำกำรแพ้จำกรีวิว” และส ำหรับผู้บริโภค 
สำมำรถเป็นพื้นฐำนในกำรพัฒนำ “แอปพลิเคชันหรือเครื่องมือแนะน ำผลิตภัณฑ์เฉพำะบุคคล” ดังนั้นโมเดลท ำนำยกำร
แพ้จึงเป็นโซลูชันที่พร้อม จะถูกน ำไปพัฒนำต่อยอดเพื่อสร้ำงประโยชน์จริง สร้ำงควำมแตกต่ำงในตลำด 
5.1 ข้อจ ากัดงานวิจัย 

ข้อจ ำกัดบำงประกำรที่ควรตระหนักถึงซึ่งอำจส่งผลต่อกำรตีควำมผลลัพธ์และกำรน ำไปประยุกต์ใช้ในวงกว้ำง 
ดังนี ้ 

1) ข้อจ ำกัดด้ำนควำมต่อเนื่องของชุดข้อมูลผลิตภัณฑ์และกำรเปรียบเทียบแนวโน้มกำรวิเครำะห์แนวโน้ม
อำกำรแพ้ในช่วงปี 2018–2025 นั้นอำศัยข้อมูลรีวิวจำกกลุ่มผลิตภัณฑ์ไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) ที่มีควำม
แตกต่ำงกัน ระหว่ำงช่วงปี 2018–2023 และช่วงปี 2024–2025 กำรเก็บข้อมูลในช่วงเวลำที่ต่ำงกันอำจหมำยถึง 
กำรครอบคลุมชุดผลิตภัณฑ์คนละชุด แบรนด์ที่แตกต่ำง หรือสูตรผลิตภัณฑ์ที่มีกำรเปล่ียนแปลงไปตำมเทรนด์ หรือ 
กำรปรับปรุงของผู้ผลิต แม้ว่ำผลิตภัณฑ์ทั้งหมดจะถูกจัดอยู่ในหมวดหมู่ “Hypoallergenic” เหมือนกัน แต่ควำมหลำกหลำย
ภำยในหมวดหมู่นี้มีสูง ดังนั้น แนวโน้มของอำกำรแพ้ที่ตรวจพบ จึงควรถูกตีควำมว่ำเป็นภำพสะท้อนของสภำวะตลำด
โดยรวมของผลิตภัณฑ์ไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) ในแต่ละช่วงเวลำมำกกว่ำที่จะเป็นกำรเปรียบเทียบ
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ประสิทธิภำพหรือผลกระทบของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุดเดิมอย่ำงต่อเนื่องโดยตรง กำรสรุปผลเชิงเปรียบเทียบโดยตรง
ระหว่ำงช่วงเวลำจึงต้องกระท ำ ด้วยควำมระมัดระวังอย่ำงยิ่ง และ ตระหนักว่ำปัจจัยด้ำนควำมแตกต่ำงของผลิตภัณฑ์
เป็นตัวแปรส ำคัญ  

2) ข้อจ ำกัดของกำรจ ำแนกอำกำรแพ้และควำมสำมำรถในกำรตรวจจับค ำศัพท์ใหม่กำรจ ำแนกประเภทอำกำร
แพ้ถูกพัฒนำขึ้นจำกกำรวิเครำะห์ค ำส ำคัญ และ บริบทที่พบบ่อยในรีวิวของผู้บริโภค โดยอ้ำงอิงจำกหลักภำษำศำสตร์
และ ควำมรู้เบื้องต้นด้ำนอำกำรแพ้ กำรก ำหนดป้ำยก ำกับต้องอำศัยกำรพิจำรณำของผู้วิจัยเป็นหลัก จึงอำจไม่ครอบคลุม
อำกำรแพ้ทุกรูปแบบ หรือ รูปแบบกำรแสดงออกของผู้บริโภคทั้งหมดภำษำในโลกออนไลน์มีกำรเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 
ผู้บริโภคอำจใช้ค ำใหม่ๆ ค ำสแลง หรือ วลีเฉพำะในกำรอธิบำยอำกำรที่ตนพบ ซึ่งอำจไม่เคยปรำกฏในชุดข้อมูลที่ใช้  
ฝึกโมเดลมำก่อน ส่งผลให้โมเดลอำจตรวจจับอำกำรเหล่ำนั้นไม่ได้ หรืออำจจ ำแนกผิดพลำดได้ในบำงกรณี จึงนับเป็น
ข้อจ ำกัดส ำคัญที่ต้องพิจำรณำหำกต้องกำรน ำโมเดลไปใช้งำนจริงในระยะยำ  

3) ข้อจ ำกัดด้ำนขอบเขตของแพลตฟอร์มข้อมูลข้อมูลรีวิวที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ทั้งหมดในงำนวิจัยนี้ถูกรวบรวม
มำจำกแพลตฟอร์มผู้จ ำหน่ำยเครื่องส ำอำงเพียงแห่งเดียว ซึ่งกลุ่มผู้ใช้งำนบนแพลตฟอร์มนี้ อำจมีลักษณะเฉพำะทำง
ประชำกรศำสตร์ เช่น อำยุ, เพศ, ก ำลังซื้อ, พฤติกรรมกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ หรือ รูปแบบกำรเขียนรีวิวที่แตกต่ำงจำก
ผู้ใช้งำนบนแพลตฟอร์มอื่น ๆ เช่น ร้ำนขำยยำ, เว็บไซต์แบรนด์โดยตรง, หรือ โซเชียลมีเดีย นอกจำกนี้ ประเภทและ
แบรนด์ของผลิตภัณฑ์ไฮโปอัลโลจีนิก (Hypoallergenic) ที่มีจ ำหน่ำยและ ถูกรีวิวบนแพลตฟอร์มเดียวอำจไม่ได้
ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ทั้งหมดที่มีในตลำด ดังนั้น ผลลัพธ์และแนวโน้มอำกำรแพ้ที่ตรวจพบจึงอำจสะท้อนภำพของ
ผู้ใช้งำนผลิตภัณฑ์บนแพลตฟอร์มนั้น เป็นหลัก และอำจไม่สำมำรถสรุปอ้ำงอิง ไปยังภำพรวมของตลำดทั้งหมด หรือ
กลุ่มผู้บริโภคในวงกว้ำงได้อย่ำงสมบูรณ์  

4) ข้อจ ำกัดด้ำนควำมเฉพำะเจำะจงของภำษำและบริบททำงวัฒนธรรม โมเดลและกระบวนกำรวิเครำะห์  
ในงำนวิจัยนี้ถูกพัฒนำขึ้นโดยมุ่งเน้นกำรประมวลผลข้อควำมรีวิวในภำษำใดภำษำหนึ่งเป็นหลัก รูปแบบกำรแสดงออก
ถึงควำมรู้สึกไม่พึงพอใจ อำกำรเจ็บป่วย หรืออำกำรแพ้ รวมถึงค ำศัพท์ที่เลือกใช้ ระดับควำมอ่อนไหวใน กำรรำยงำน
ปัญหำ และ ควำมคำดหวังต่อผลิตภัณฑ์ อำจมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมำกในแต่ละภำษำ และ บริบททำงวัฒนธรรม 
ตัวอย่ำงเช่น ผู้บริโภคในวัฒนธรรมหนึ่งอำจมีแนวโน้มที่จะใช้ค ำที่รุนแรงกว่ำในกำรต ำหนิผ ลิตภัณฑ์ ในขณะที่อีก
วัฒนธรรมหนึ่งอำจใช้ภำษำที่อ้อมค้อมกว่ำ ดังนั้น โมเดลที่พัฒนำขึ้นส ำหรับภำษำหนึ่งอำจไม่สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้
กับรีวิวในภำษำอื่นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพโดยตรง หำกไม่มีกำรปรับปรุง กำรฝึกโมเดลใหม่ด้วยข้อมูลในภำษำนั้น ๆ 
หรือ กำรพิจำรณำควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมประกอบ 

5) ข้อจ ำกัดในกำรประเมินระดับควำมรุนแรงและผลกระทบต่อคุณภำพชีวิตโมเดลที่พัฒนำขึ้นในงำนวิจัยนี้
มุ่งเน้นไปที่กำรระบุและจ ำแนก “ประเภท” ของอำกำรแพ้ที่ปรำกฏในข้อควำมรีวิว เช่น สิว, รอยแดง, อำกำรคัน แต่ยัง
ไม่ได้ถูกออกแบบมำเพื่อวิเครำะห์หรือประเมิน "ระดับควำมรุนแรง" ของอำกำรเหล่ำนั้น เช่น เป็นสิวเล็กน้อย 2-3 เม็ด 
หรือ เป็นสิวอักเสบรุนแรงทั่วใบหน้ำ หรือผลกระทบของอำกำรเหล่ำนั้นต่อ “คุณภำพชีวิต” ของผู้บริโภค เช่น 
ควำมเครียด, กำรขำดควำมมั่นใจ, ผลกระทบต่อกำรท ำงำนหรือกำรเข้ำสังคม ข้อมูลเกี่ยวกับควำมรุนแรงและผลกระทบ
เหล่ำนี้มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรประเมินควำมเส่ียงและควำมปลอดภัยของผลิตภัณฑ์อย่ำงครบถ้วน กำรขำดกำร
วิเครำะห์ในมิตินี้ถือเป็นข้อจ ำกัดหนึ่งของงำนวิจัยปัจจุบัน 
5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต  
จำกผลกำรวิจัยที่น ำเสนอและข้อจ ำกัดที่ได้อภิปรำยไว้ เพื่อเป็นกำรขับเคล่ือนองค์ควำมรู้ และสร้ำงผลกระทบเชิงบวก
ในวงกว้ำง ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะส ำหรับกำรพัฒนำต่อยอดงำนวิจัยในอนำคตในหลำยด้ำน ดังนี้   
1) กำรปรับปรุงควำมสม่ ำเสมอของชุดข้อมูลข้ำมช่วงเวลำ เนื่องจำกข้อมูลที่ใช้วิเครำะห์แนวโน้มอำกำรแพ้ในแต่ละปี 
อำจครอบคลุมกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่แตกต่ำงกัน กำรเปรียบเทียบระหว่ำงช่วงเวลำอำจสะท้อนควำมเปล่ียนแปลงของตลำด
มำกกว่ำประสิทธิภำพผลิตภัณฑ์โดยตรง ดังนั้น ควรมีกำรออกแบบระบบติดตำมข้อมูลแบบ Longitudinal Data  
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โดยเก็บรีวิวจำกผลิตภัณฑ์เดิมในช่วงเวลำต่อเนื่อง หรือ ควบคุมตัวแปรด้วยกำรจับคู่ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมหลัก
คล้ำยคลึงกัน เพื่อเพิ่มควำมแม่นย ำในกำรวิเครำะห์แนวโน้มเชิงเปรียบเทียบ  

2) กำรพัฒนำโมเดลให้รองรับค ำศัพท์ใหม่และบริบทภำษำที่เปล่ียนแปลงภำษำในรีวิวมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำง
ต่อเนื่อง ทั้งในรูปแบบค ำศัพท์ใหม่ วลีเฉพำะกลุ่ม หรือ สแลง ซึ่ งอำจไม่ปรำกฏในชุดข้อมูลฝึกเดิม ส่งผลให้โมเดล 
ไม่สำมำรถตรวจจับอำกำรแพ้ที่ส่ือด้วยภำษำรูปแบบใหมไ่ด้อย่ำงมีประสิทธิภำพ พร้อมทั้งทดลองใช้โมเดลภำษำรุ่นใหม่ 
เช่น RoBERTa, ELECTRA หรือ LLMs ที่สำมำรถเข้ำใจบริบทและยืดหยุ่นต่อควำมหลำกหลำยของภำษำ  

3) กำรกระจำยแหล่งข้อมูลจำกแพลตฟอร์มเดียวอำจสะท้อนเฉพำะลักษณะของผู้ใช้กลุ่มนั้น ซึ่งไม่สำมำรถ
สรุปถึงผู้บริโภคในวงกว้ำงได้อย่ำงครบถ้วน ในอนำคต ควรรวบรวมรีวิวจำกหลำยแหล่งข้อมูล เช่น โซเชียลมีเดียทวิต
เตอร์ (TWitter), เว็บไซต์แบรนด์โดยตรง, ร้ำนขำยยำออนไลน์ หรือ ฟอรัมเฉพำะทำง เพื่อให้ได้ชุดข้อมูลที่หลำกหลำย 
และ เป็นกลุ่มประชำกรในด้ำนอำยุ , เพศ, พฤติกรรมกำรบริโภค ช่วยลดอคติและเพิ่มควำมถูกต้องของผลลัพธ์  
ในกำรน ำไปประยุกต์ใช้เชิงพำณิชย์หรือสำธำรณสุข 

4) กำรพัฒนำโมเดลให้รองรับบริบทของภำษำและวัฒนธรรม เน่ืองจำกควำมแตกต่ำงของภำษำและวัฒนธรรม
ส่งผลต่อรูปแบบกำรแสดงออกถึงอำกำรแพ้ เช่น ควำมรุนแรงของถ้อยค ำ หรือระดับควำมเปิดเผยของผู้ใช้ โมเดล  
ที่พัฒนำในภำษำหนึ่งอำจไม่สำมำรถน ำไปใช้กับอีกภำษำได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ ดังนั้น ควรพัฒนำโมเดลเฉพำะส ำหรบั
แต่ละภำษำ หรือประยุกต์ใช้แนวทำง Transfer Learning ร่วมกับกำรปรับแต่ง (Fine-tune) บนข้อมูลที่สะท้อนบริบท
ทำงวัฒนธรรมในแต่ละประเทศ เพื่อลดอคติทำงภำษำและเพิ่มประสิทธิภำพกำรจ ำแนกอำกำร 
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