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บทคัดย่อ 
 

ร้านค้าอัจฉริยะไร้พนักงาน เป็นร้านค้าที ่น า เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสิ ่งและ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มาเสริมร้านค้าในรูปแบบเดิม เพ่ือมอบประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับผู้บริโภค
ในยุคดิจิทัล งานวิจัยนี้ได้ท าการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้า
ผ่านร้านค้าโลตัสอัจฉริยะไร้พนักงาน โดยงานวิจัยได้ศึกษาความตั้งใจในการซื้อสินค้าผ่านร้านค้าโลตัส
อัจฉริยะไร้พนักงาน กรณีศึกษาลูกค้าที่ซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์  
เป็นประจ าในมุมมองของการประยุกต์ทฤษฎีการรับรู้คุณภาพการบริการด้วยเทคโนโลยีบริการตนเอง
และทฤษฎีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี และท าการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งน าเอาปัจจัยความสนุกสนาน 
ปัจจัยความเป็นส่วนตัว ปัจจัยการให้ความมั่นใจ ปัจจัยความสะดวกสบาย ปัจจัยการมองโลกในแง่ดี 
ปัจจัยความมีนวัตกรรม ปัจจัยความไม่สบายใจและปัจจัยความรู ้ส ึกไม่ปลอดภัย มาพิจารณา  
โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ซื้อสินค้า
อุปโภคบริโภคออนไลน์และออฟไลน์เป็นประจ า โดยการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคแต่ละครั้งมียอดเงิน 
400-500 บาทขึ้นไปและมีความถี่ในการซื้อสินค้าจ านวน 4 ครั้งขึ ้นไปในในระยะเวลา 12 สัปดาห์ 
หรือ 3 เดือน จ านวน 222 ราย และน าข้อมูลที่ได้รับมาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ในกรอบแนวคิดการวิจัย 

ผลการวิจ ัยพบว่า ปัจจัยความสนุกสนาน ปัจจัยการให้ความมั ่นใจ ปัจจัยการมอง 
โลกในแง่ดี ปัจจัยความมีนวัตกรรม ปัจจัยความไม่สบายใจและปัจจัยความรู ้ส ึกไม่ปลอดภัย  
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าผ่านร้านค้าโลตัสอัจฉริยะไร้พนักงาน ส่วนปัจจัย 
ความเป็นส่วนตัวและปัจจัยความสะดวกสบาย ไม่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าผ่าน

หัวข้อการค้นคว้าอิสระ ความตั้งใจในการซื้อสินค้าผ่านร้านค้าโลตัสอัจฉริยะ 
ไร้พนักงาน กรณีศึกษาลูกค้าที่ซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค 
ผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์เป็นประจ า 

ชื่อผู้เขียน ณฐพงษ์ ชินนภาแสน 
ชื่อปริญญา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ) 
สาขาวิชา 
คณะ 
มหาวิทยาลัย 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ รองศาสตราจารย์ ดร.มฑุปายาส ทองมาก 
ปีการศึกษา 2566 

Ref. code: 25666502037127QVS



(2) 

ร้านค้าโลตัสอัจฉริยะไร้พนักงาน อีกทั้งในงานวิจัยฉบับนี้ยังแสดงให้เห็นว่า กลุ่มผู้บริโภคที่ซื้อสินค้า
อุปโภคบริโภคออนไลน์และออฟไลน์เป็นประจ า ซึ่งเป็นตัวแปรก ากับ ไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยความสนุกสนาน ปัจจัยความเป็นส่วนตัว ปัจจัยการให้ความมั่นใจ ปัจจัยความสะดวกสบาย 
ปัจจัยการมองโลกในแง่ดี ปัจจัยความมีนวัตกรรม ปัจจัยความไม่สบายใจและปัจจัยความรู้สึกไม่ปลอดภัย
ต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าผ่านร้านค้าโลตัสอัจฉริยะไร้พนักงาน 

ผลการศึกษาจากงานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ให้บริการธุรกิจค้าปลีก ที่สนใจ 
น าเอาเทคโนโลยีร้านค้าอัจฉริยะไร้พนักงานมาเสริมธุรกิจค้าปลีก ซึ่งจะเป็นแนวทางส าหรับผู้ให้บริการ
ธุรกิจค้าปลีก สามารถเข้าใจผู้บริโภคและตอบโจทย์ความคาดหวังของผู้บริโภคได้ อีกทั้งเป็นแนวทาง 
ในการปรับตัวธุรกิจค้าปลีกให้เข้ากับยุคดิจิทัลด้วย 

 
ค าส าคัญ: ร้านค้าอัจฉริยะไร้พนักงาน, ร้านค้าโลตัสอัจฉริยะไร้พนักงาน 
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ABSTRACT 
 

Unmanned stores are an emerging trend that integrates Internet of things 
technology and artificial intelligence into traditional stores to provide consumers with 
new digital experiences. This research conducted quantitative research to study the 
factors influencing purchase intention via Lotus’s pick & go. The study investigated the 
purchase intention of consumers who regularly buy consumer goods online and 
offline, focusing on perceived service quality of self-service technology theory and 
technology readiness theory. The study also reviewed literature on various factors such 
as enjoyment, privacy, assurance, convenience, optimism, innovativeness, discomfort, 
and insecurity. Data was collected through online surveys from a sample group of 
frequent online and offline consumer goods buyers, with purchases over 400-500 baht, 
at least 4 times in a 12-week or 3-month period, totaling 222 respondents. The data 
was analyzed using statistical software to analyze the relationship between different 
factors within the research framework. 

The research found that factors such as enjoyment, privacy, optimism, 
innovativeness, discomfort, and insecurity significantly influence the purchase intention 
via Lotus’s pick & go. On the other hand, factors such as privacy and convenience did 
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not significantly affect the purchase intention via Lotus’s pick & go. The study also 
showed that the group of consumers who frequent buy consumer goods online and 
offline, which serves as a moderator variable, did not influence the relationship 
between enjoyment, privacy, assurance, convenience, optimism, innovativeness, 
discomfort, and insecurity and the purchase intention via Lotus’s pick & go. 

The findings of this study can be beneficial for retailers interested in 
implementing self-service technology and unmanned smart store concepts. It provides 
insights for retail businesses to understand and meet consumer expectations, as well 
as adapt their retail operations to the digital age. 

 
Keywords: Unmanned Store, Lotus’s pick & go 
 
 
 
  

Ref. code: 25666502037127QVS


