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บทคัดยอ 

 

จากความกาวหนาของเทคโนโลยีปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหหลาย ๆ 

ธุรกิจไดมีการปรับการใหบริการลูกคาที่สามารถอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาไดมากขึ้น ซึ่งธนาคาร

ไดตระหนักถึงประโยชนของการนําเทคโนโลยีมาใชในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันเชนกัน 

จึงไดมีการปรับกลยุทธขององคกรใหสอดคลองกับการนําเทคโนโลยีมาใชและไดพัฒนาชองทางการ

ใหบริการแกลูกคา โดยการพัฒนาอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงและโมบายแบงกก้ิงเปนชองทางทําธุรกรรม

ทางการเงนิเพ่ิมข้ึนและเปนเครื่องมือในการรักษาปฏิสัมพันธทีด่ตีอลูกคางาน วิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาและเปรียบเทียบระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชงานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิงและโมบายแบงกก้ิง 

อยางตอเนื่อง กรอบแนวคิดดานการยอมรับการใชเทคโนโลยีซึ่งประกอบดวย ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 

รวมถึงปจจัยความไววางใจและปจจัยความพึงพอใจของลูกคาไดถูกพัฒนาเปนกรอบแนวคิดของ

การศกึษานี้ 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณเชิงสํารวจดวยแบบสอบถามออนไลน ซึ่งไดถูกพัฒนา

นํามาเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจากผูที่เคยทําธุรกรรมทางการเงินผานอินเทอรเน็ต

แบงกกิ้งและโมบายแบงกก้ิงของธนาคารพาณิชย จํานวน 211 คน  

ผลการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบการใชงานอยางตอเนื่องระหวางของอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง

และโมบายแบงกก้ิง พบวา ปจจัยความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลสูงสุดตอการใชงานอยางตอเนื่อง 

โดยสงผลตอการใชงานอินเทอรเน็ตแบงกกิ้งมากกวาการใชงานโมบายแบงกก้ิง ปจจัยความคาดหวัง

ในความพยายามมีอิทธิพลตอการใชงานอยางตอเนื่อง โดยสงผลตอการใชงานโมบายแบงกก้ิงมากกวา
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การใชงานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง ปจจัยอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลตอการใชงานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง 

แตไมมีอิทธิพลตอการใชงานโมบายแบงกก้ิง และสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลตอการใชงาน

โมบายแบงกก้ิง แตไมมีอิทธิพลตอการใชงานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง 
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ABSTRACT 

 

With a growing of technology that rapidly changes, many firms have 

adapted their services to provide convenience to their customers. Banks were 

conscious of the technology, so they developed new strategies and improved 

services by launching internet banking and mobile banking which offered more 

channels to interact with their customers. The objective of this research is to study 

factors that have impacts on continuous usage between internet banking and mobile 

banking.The conceptual framework of the unified theory of acceptance and use of 

technology, trust and customer satisfaction were applied to develop research 

framework of the study. 

This research used quantitative survey research.Online questionnaires 

was developed as a tool to collect data from 211 users who have ever used financial 

transactions both of internet banking and mobile banking of commercial banks. 

The results show that customer satisfaction has higher impact on 

continuous usage and influence on internet banking rather than mobile banking. The 

effort expectancy has influence on continuous usage and influence on mobile 

banking rather than internet banking. Social influence has influence on continuous 
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usage of internet banking, but does not affect to continuous usage of mobile 

banking. Facilities conditions have an influence on continuous usage of mobile 

banking, but do not affect to continuous usage of internet banking. 
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