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บทคัดย่อ 
 

ฝ่ายผลิตภัณฑ์สื่อสารข้อมูล บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) มีภารกิจหลัก
คือการวิเคราะห์ พัฒนา ปรับปรุงบริการท่ีเกี่ยวข้องกับบริการสื่อสารข้อมูล ทั้งหมด 7 บริการ ได้แก่  
1) บริการส่ือสารข้อมูลความเร็วสูงส่วนบุคคล ด้วยเทคโนโลยี SDH/DWDM 2) บริการสื่อสารข้อมูล
ความเร็วสูงบนเครือข่าย IP (Internet Protocol) 3) บริการสื่อสารข้อมูลความเร็วสูงด้วยเทคโนโลยี 
MPLS (Multiprotocol Label Switching) 4) บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงส าหรับองค์กร  
5) บริการ SD-Wan 6) บริการ Internet Gateway และ 7) บริการ Internet Exchange ปัจจุบันมี
ระบบสารสนเทศที่ใช้งานอยู่ 3 ระบบ คือ 1) ระบบ OM-UDB 2) ระบบ DW/DM และ 3) ระบบ 
Web HR 

แผนกลยุทธ์ของฝ่ายผลิตภัณฑ์สื่อสารข้อมูล ครอบคลุมยุทธ์ศาสตร์หลัก 3 กลยุทธ์  
1) กลยุทธ์การเพิ่มศักยภาพการท างาน 2) กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ และ 3) กลยุทธ์ด้านการรักษาฐาน
ลูกค้า โดยสามารถก าหนดระบบสารสนเทศที่น าเสนอใหม่ได้ 4 ระบบคือ 1) ระบบ CRM 2) ระบบ 
Intelligent Analytic 3) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และ 4) ระบบบริหารหลักสูตรอบรม โดยจะ
ใช้งบประมาณการลงทุนในระยะเวลา 3 ปี ทั้งสิ้น 2,145,560 บาท เป็นค่าใช้จ่ายทางด้านซอฟต์แวร์
ท้ังหมด ไม่มีค่าใช้จ่ายทางด้านฮาร์ดแวร์ 

ในการจัดล าดับความส าคัญของแต่ละระบบสารสนเทศที่น าเสนอใหม่ได้ใช้เกณฑ์
พิจารณาจาก 1) ความเร่งด่วนในการใช้งานของระบบ 2) ความสามารถของระบบ และ 3) ความคุ้มค่า 
ของระบบ พบว่าความส าคัญของระบบจากมากไปน้อยคือ 1) ระบบ CRM 2) ระบบ Intelligent 
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Analytic และล าดับท่ี 3) มี 2 ล าดับคือ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และ ระบบบริหารหลักสูตร
อบรม ตามล าดับ 

การประเมินความคุ้มค่าของระบบสามารถค านวณระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลดของแต่
ละระบบสารสนเทศโดยเรียงล าดับการคืนทุนจากระยะเวลาน้อยมาก คือ 1) ระบบ CRM คือ 1 ปี  
4 เดือน 25 วัน 2) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คือ 1 ปี 6 เดือน 7 วัน และล าดับที่ 3) เท่ากัน  
2 ล าดับ คือ ระบบ Intelligent Analytic และ ระบบบริหารหลักสูตรอบรม คือ 2 ปี 4 เดือน 2 วัน 

จากการประเมินความส าคัญและความคุ้มค่าของระบบสารสนเทศที่น าเสนอใหม่  
ได้จัดท าแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศดังนี้ ในปีท่ี 1 จะพัฒนาระบบ CRM และ ระบบ Intelligent 
Analytic ในปีท่ี 2 พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และระบบบริหารหลักสูตรอบรมควบคู่กันไป 
 
ค าส าคัญ: แผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ ฝ่ายผลิตภัณฑ์ส่ือสารข้อมูล บมจ. กสท โทรคมนาคม  
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ABSTRACT 
 

Main products of Datacom Department of CAT Telecom are 1) CAT 
Ethernet by SDH/DWDM 2) CAT DPLC 3) CAT MPLS 4) CAT Corporate internet 5) SD-
Wan product 6) Internet Gateway and 7) Internet Exchange. At present, Datacom 
Department has 3 Information systems which are 1) OM-UDB system 2) DW/DM 
system and 3) Web HR system. 

Strategies of Datacom Department are 1) improving Performance Strategy 
2) Product Strategy and 3) Customer Strategy which are need 4 information systems 
for support of organization vision such as 1) CRM system 2) Intelligent Analytic 
system 3) e-sarabun system and e-learning system. Budget for all system is 2,145,560 
baht. The investment budget is only for software. 

The Information systems’ discounted payback periods are 1) CRM system; 
1 year 4 months 25 days 2) e-sarabun system; 1 year 6 months 7 days and both of 
Third are intelligent system and e-learning system; 2 years 4 months 2 days. 

The investment schedule is based on priority and value. The system 
must be implement within 12 months are CRM system and Intelligent Analytic 
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system. About last 2 systems are e-sarabun and e-learning will implement in next 2 
years. 
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