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บทคัดยอ

การศึกษาอิสระ เรื่องปจจัยที่สงผลตอการยอมรับระบบงานบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 

หรือระบบ WLMA กอใหเกิดการสรางประโยชนแกการประปานครหลวงในการพัฒนาปรับปรุงให

เกิดการยอมรับการใชงานระบบ WLMA ซึ่งจะชวยสงเสริมการเรียนรู และพัฒนาศักยภาพของ

พนักงานที่เกี่ยวของใหมีสวนรวมในระบบ WLMA มากขึ้น อีกทั้งยังชวยเพิ่มศักยภาพของ         

การบริหารจัดการน้ําสูญเสียที่มีประสิทธิภาพไดอยางยั่งยืน โดยนําแนวคิด และทฤษฎี              

อันประกอบดวยทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis ทฤษฎีการรับรูคุณลักษณะของเทคโนโลยี

ของ Rogers และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเปนแนวทางในการศึกษา

ขอบเขตการศึกษา มีจุดมุงหมายในการศึกษาการยอมรับระบบงานบริหารจัดการ 

น้ําสูญเสีย หรือระบบ WLMA ของพนักงานการประปานครหลวง ซึ่งปฏิบัติหนาที่อยูในสวนสํารวจ

หาทอรั่ว และสวนซอมบํารุงระบบทอและโยธาของสํานักงานประปาสาขา โดยใชแบบสอบถามใน      

การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชงานระบบ WLMA จํานวน 185 คน และใชระยะเวลาการเก็บ

รวบรวมขอมูลเปนจํานวน 15 วัน ภายในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552

จากผลการศึกษาที่ระดับความเชื่อมั่น 95% แสดงใหเห็นวา การสนับสนุนของ

ผูบริหารมีผลเชิงบวกตอการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการเห็น

ตัวอยางของผลลัพธมีผลเชิงบวกตอการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี การรับรูถึง     

ความงายในการใช เทคโนโลยีมีผลเชิงบวกตอการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี        

ความสอดคลองในการใชงานไมสงผลตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี ความสามารถใน        

การมองเห็นไมสงผลตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี การรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี 

ไมสงผลตอความต้ังใจในการใชเทคโนโลยี การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีมีผลเชิงบวก

ตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี และความตั้งใจในการใชเทคโนโลยีไมสงผลตอการยอมรับ   

การใชงานระบบ WLMA

ผูบริหารการประปานครหลวงควรคํานึงถึงปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการยอมรับระบบ 

WLMA โดยพิจารณาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงใหบุคลากรเกิดการยอมรับการใชงานระบบ 

WLMA เพื่อไดมาซึ่งการบริหารจัดการน้ําสูญเสียอยางมีประสิทธิภาพ และยั่งยืนในอนาคต        

อันกอให เกิดการใชทรัพยากรน้ําอยางคุมคา และการใหบริการน้ําประปาแกประชาชน             

ดวยแรงดันน้ําที่เหมาะสมอยางตอเนื่อง สงผลใหประชาชนเกิดความพึงพอใจในการใชน้ําประปา

ในที่สุด
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