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บทคัดยอ

การศึกษาอิสระ เรื่องปจจัยที่สงผลตอการยอมรับระบบงานบริหารจัดการน้ําสูญเสีย 

หรือระบบ WLMA กอใหเกิดการสรางประโยชนแกการประปานครหลวงในการพัฒนาปรับปรุงให

เกิดการยอมรับการใชงานระบบ WLMA ซึ่งจะชวยสงเสริมการเรียนรู และพัฒนาศักยภาพของ

พนักงานที่เกี่ยวของใหมีสวนรวมในระบบ WLMA มากขึ้น อีกทั้งยังชวยเพิ่มศักยภาพของ         

การบริหารจัดการน้ําสูญเสียที่มีประสิทธิภาพไดอยางยั่งยืน โดยนําแนวคิด และทฤษฎี              

อันประกอบดวยทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis ทฤษฎีการรับรูคุณลักษณะของเทคโนโลยี

ของ Rogers และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเปนแนวทางในการศึกษา

ขอบเขตการศึกษา มีจุดมุงหมายในการศึกษาการยอมรับระบบงานบริหารจัดการ 

น้ําสูญเสีย หรือระบบ WLMA ของพนักงานการประปานครหลวง ซึ่งปฏิบัติหนาที่อยูในสวนสํารวจ

หาทอรั่ว และสวนซอมบํารุงระบบทอและโยธาของสํานักงานประปาสาขา โดยใชแบบสอบถามใน      

การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชงานระบบ WLMA จํานวน 185 คน และใชระยะเวลาการเก็บ

รวบรวมขอมูลเปนจํานวน 15 วัน ภายในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552

จากผลการศึกษาที่ระดับความเชื่อมั่น 95% แสดงใหเห็นวา การสนับสนุนของ

ผูบริหารมีผลเชิงบวกตอการรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการเห็น

ตัวอยางของผลลัพธมีผลเชิงบวกตอการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี การรับรูถึง     

ความงายในการใช เทคโนโลยีมีผลเชิงบวกตอการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี        

ความสอดคลองในการใชงานไมสงผลตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี ความสามารถใน        

การมองเห็นไมสงผลตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี การรับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี 

ไมสงผลตอความต้ังใจในการใชเทคโนโลยี การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีมีผลเชิงบวก

ตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี และความตั้งใจในการใชเทคโนโลยีไมสงผลตอการยอมรับ   

การใชงานระบบ WLMA

ผูบริหารการประปานครหลวงควรคํานึงถึงปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการยอมรับระบบ 

WLMA โดยพิจารณาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงใหบุคลากรเกิดการยอมรับการใชงานระบบ 

WLMA เพื่อไดมาซึ่งการบริหารจัดการน้ําสูญเสียอยางมีประสิทธิภาพ และยั่งยืนในอนาคต        

อันกอให เกิดการใชทรัพยากรน้ําอยางคุมคา และการใหบริการน้ําประปาแกประชาชน             

ดวยแรงดันน้ําที่เหมาะสมอยางตอเนื่อง สงผลใหประชาชนเกิดความพึงพอใจในการใชน้ําประปา

ในที่สุด
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