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เรื่อง 
 

 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการดานการจัดการ 
ขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log Management) จากแหลงภายนอกของ  

ผูใหบริการรานอินเทอรเน็ตและรานเกมสออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
  โดย 
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 (1) 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการดาน 

การบริหารจัดการขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log Management) จากแหลงภายนอกของผู 

ใหบริการรานอินเทอรเน็ตและรานเกมสออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ

ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการดานการบริหารจัดการขอมูลจราจรคอมพิวเตอร 

(Log Management) จากแหลงภายนอกของผูใหบริการรานอินเทอรเน็ตและรานเกมสออนไลนใน 

เขตกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยปจจัยดานการรับรูประโยชนของการใชบริการจากแหลงภายนอก 

(Perceived Usefulness of Outsourcing) ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงของการใชบริการจาก 

แหลงภายนอก (Perceived Risk of Outsourcing) ปจจัยดานการรับรูตนทุนที่เกิดจากการใช 

บริการจากแหลงภายนอก (Perceived Cost of Outsourcing) ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใช 

บริการจากแหลงภายนอก (Attitude Toward Outsourcing) และ ปจจัยดานความตั้งใจในการ ใช

บริการจากแหลงภายนอก (Intention to Use Outsourcing)  

โดยนําแนวคิดและทฤษฎีอันประกอบดวย 1) พระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา 

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 2) แนวคิดการใหบริการระบบสารสนเทศดานการ 

จัดเก็บและบริหารขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log Management) จากแหลงภายนอก 3) ทฤษฎี 

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) และ 4) ทฤษฎีการยอมรับการ 

ใชบริการจากแหลงภายนอก (An Outsourcing Acceptance Model)  

ผลของงานวิจัยพบวาปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการสงผล

ตอทัศนคติการใชบริการดานการบริหารจัดการขอมูลจราจรคอมพิวเตอรจากแหลงภายนอกในเชิง

บวก ในขณะที่ปจจัยดานการรับรูถึงความเสี่ยงของการใชบริการ และ ปจจัยดานการรับรูถึงตนทุน

ที่เกิดจากการใชบริการดานการบริหารจัดการขอมูลจราจรคอมพิวเตอรจากแหลงภายนอกนั้น 

สงผลในเชิงลบตอทัศนคติในการใชบริการดานการบริหารจัดการขอมูลจราจรคอมพิวเตอรจาก

แหลงภายนอก และปจจัยดานทัศนคติตอการใชบริการจากแหลงภายนอกยังสงผลในเชิงบวกตอ

ความตั้งใจในการใชบริการจากแหลงภายนอกดวยเชนกัน  

ผลของงานวิจัยนี้ สามารถนําไปประยุกต ใช เพื่ อประโยชนทางดานธุ รกิจ 

(Implications for Business) เพื่อเปนแนวทางในการขยายฐานลูกคาใหกับองคกรซึ่งเปนผู

ใหบริการดานการบริหารจัดการขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log Management) จากแหลง

ภายนอก โดยการพัฒนาแนวทางการสงเสริมการขายเพื่อนําเสนอบริการในรูปแบบที่เหมาะสม  
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