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เรื่อง 
 

 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการดานการจัดการ 
ขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log Management) จากแหลงภายนอกของ  

ผูใหบริการรานอินเทอรเน็ตและรานเกมสออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 (1) 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการดาน 

การบริหารจัดการขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log Management) จากแหลงภายนอกของผู 

ใหบริการรานอินเทอรเน็ตและรานเกมสออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ

ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการดานการบริหารจัดการขอมูลจราจรคอมพิวเตอร 

(Log Management) จากแหลงภายนอกของผูใหบริการรานอินเทอรเน็ตและรานเกมสออนไลนใน 

เขตกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยปจจัยดานการรับรูประโยชนของการใชบริการจากแหลงภายนอก 

(Perceived Usefulness of Outsourcing) ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงของการใชบริการจาก 

แหลงภายนอก (Perceived Risk of Outsourcing) ปจจัยดานการรับรูตนทุนที่เกิดจากการใช 

บริการจากแหลงภายนอก (Perceived Cost of Outsourcing) ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใช 

บริการจากแหลงภายนอก (Attitude Toward Outsourcing) และ ปจจัยดานความตั้งใจในการ ใช

บริการจากแหลงภายนอก (Intention to Use Outsourcing)  

โดยนําแนวคิดและทฤษฎีอันประกอบดวย 1) พระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา 

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 2) แนวคิดการใหบริการระบบสารสนเทศดานการ 

จัดเก็บและบริหารขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log Management) จากแหลงภายนอก 3) ทฤษฎี 

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) และ 4) ทฤษฎีการยอมรับการ 

ใชบริการจากแหลงภายนอก (An Outsourcing Acceptance Model)  

ผลของงานวิจัยพบวาปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการสงผล

ตอทัศนคติการใชบริการดานการบริหารจัดการขอมูลจราจรคอมพิวเตอรจากแหลงภายนอกในเชิง

บวก ในขณะที่ปจจัยดานการรับรูถึงความเสี่ยงของการใชบริการ และ ปจจัยดานการรับรูถึงตนทุน

ที่เกิดจากการใชบริการดานการบริหารจัดการขอมูลจราจรคอมพิวเตอรจากแหลงภายนอกนั้น 

สงผลในเชิงลบตอทัศนคติในการใชบริการดานการบริหารจัดการขอมูลจราจรคอมพิวเตอรจาก

แหลงภายนอก และปจจัยดานทัศนคติตอการใชบริการจากแหลงภายนอกยังสงผลในเชิงบวกตอ

ความตั้งใจในการใชบริการจากแหลงภายนอกดวยเชนกัน  

ผลของงานวิจัยนี้ สามารถนําไปประยุกต ใช เพื่ อประโยชนทางดานธุ รกิจ 

(Implications for Business) เพื่อเปนแนวทางในการขยายฐานลูกคาใหกับองคกรซึ่งเปนผู

ใหบริการดานการบริหารจัดการขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log Management) จากแหลง

ภายนอก โดยการพัฒนาแนวทางการสงเสริมการขายเพื่อนําเสนอบริการในรูปแบบที่เหมาะสม  
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