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(1) 

บทคัดย่อ 

 

การเติบโตก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของอินเทอร์เน็ตในปัจจบุนั ได้ก่อให้เกิดกลุ่มองค์กร
แบบใหม่ ที%เรียกว่า ชุมชนออนไลน์ งานวิจัยนี 'ได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีที%เกี%ยวข้องบนพื 'นฐานของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) นอกจากนี 'ยงัได้ใช้แนวคิดเกี%ยวกบัอิทธิพล
ของความไว้วางไว้ใจ (Trust) ในชมุชนออนไลน์ โดยศกึษาถึงปัจจยัที%มีผลตอ่การตั 'งใจเสนอราคา
ซื 'อสินค้าในชุมชนออนไลน์ ซึ%งมีปัจจยัที%ศึกษาอยู่ 4 ปัจจัย ได้แก่ ความไว้วางใจต่อผู้ ขาย ความ
ไว้วางใจตอ่เว็บไซต์ การรับรู้ถึงความง่ายของการใช้ และการรับรู้ถึงประโยชน์ 

 
ผลจากการศึกษา แสดงให้เห็นถึงปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้ มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ มากกว่าปัจจัยความไว้วางใจต่อผู้ ขาย 
นอกจากนี ' ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจยัการตั 'งใจเสนอราคาซื 'อ
สินค้าในชมุชนออนไลน์ มากกว่าความไว้วางใจตอ่ผู้ขาย ซึ%งสามารถนําไปประยกุต์ใช้เข้ากบัธุรกิจ
ได้ โดยแบง่ออกเป็น 2 ด้าน ดงันี # 

 
1. ด้านสมาชิกผู้ขาย หรือผู้ประกอบการ E-Commerce ที)สนใจจะนําสินค้าเข้าให้

เสนอราคาซื #อในชมุชนออนไลน์ กล่าวคือ จากผลการวิจยั ปัจจยัด้านความไว้วางใจตอ่ผู้ขาย เป็น

ปัจจยัสําคญัตอ่การตดัสินใจเสนอราคาซื #อสินค้าในชมุชนออนไลน์ ดงันั #น ผู้ขาย จึงควรสร้างความ

น่าเชื)อถือเพื)อให้ผู้ ซื #อเกิดความไว้วางใจ ได้แก่ การให้เบอร์โทรศพัท์ หรือ Email เพื)อให้ผู้ ซื #อติดต่อ
ได้ง่าย การเต็มใจตอบคําถามในตวัสินค้าแก่ผู้ ซื #อ เปิดเผยทั #งข้อดีและข้อเสียของสินค้า และให้

ความเหลือแก่ผู้ ซื #อเมื)อเกิดปัญหาขึ #น 
 
2. ด้านเว็บไซต์ที)ให้บริการเสนอราคาสินค้าในชุมชนออนไลน์ กล่าวคือ ปัจจยัด้าน

ความน่าเชื)อถือของเว็บไซต์ และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้ เป็นปัจจัยสําคญัที)

สง่ผลถึงปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ซึ)งเป็นปัจจยัสําคญัตอ่การตดัสินใจเสนอราคาซื #อสินค้าใน
ชุมชนออนไลน์ ดังนั #น เว็บไซต์ จึงควรสร้างความน่าเชื)อถือ ได้แก่ การให้ผู้ ซื #อสามารถติดต่อ

เว็บไซต์ได้ง่าย การกลั)นกรองข้อมูลของสมาชิกผู้ขาย และยินดีให้ความเหลือเมื)อผู้ ซื #อเกิดปัญหา 

อีกทั #งยงัควรทําให้ผู้ ซื #อได้รับรู้ถึงความง่ายในการใช้เว็บไซต์ ได้แก่ ทําให้ง่ายตอ่การเรียนรู้ใช้งาน ใช้

ภาษาที)ง่ายตอ่การทําความเข้าใจ และไมต้่องใช้ความพยายามมากในการใช้งานเว็บไซต์ 
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