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บทคัดยอ 
 

การโฆษณาเปนวิธกีารสื่อสารทางการตลาดที่สําคัญวิธหีนึง่ทีจ่ะนาํไปสูการบรรลุ

วัตถุประสงคทางการตลาด โดยทําหนาที่ส่ือสาร นาํเสนอ  และจูงใจผูบริโภคใหเกิดความตองการ

ซื้อสินคา และบริการ ซึ่งการที่อินเทอรเน็ตไดรับความนิยมอยางสูงจากผูบริโภค ทําใหผูประกอบ 

การเหน็ชองทางการประชาสัมพันธสินคา และบริการผานส่ือโฆษณาออนไลน เนื่องจากสามารถ

ประชาสัมพันธสินคาไดอยางกวางขวาง และรวดเร็วดวยตนทนุที่ไมสูงแตผูบริโภคมีความไมเชื่อมัน่

ในส่ือดังกลาว ดังนัน้งานวิจยันี้จงึไดทําการศึกษาถงึปจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคาบนอินเทอรเนต็

ของผูบริโภค โดยมีปจจัยที่ศึกษา 3 ปจจัยไดแก ความหลากหลายของขอมูล ประสบการณของ

ผูบริโภค และความเชื่อม่ันตอสินคาทีโ่ฆษณาบนอินเทอรเน็ต ซึ่งผลของการวิเคราะหพบวาปจจัย

ทั้ง 3 สงผลตอการตัดสินใจซือ้สินคาบนอินเทอรเน็ตของผูบริโภค 

 ผลการศึกษานี้สามารถนําไปใชเพื่อเปนประโยชนตอองคกร และกิจการอ่ืนๆที่

ตองการนาํเสนอสินคา และบริการผานทางอินเทอรเน็ตเพื่อทราบถึงปจจัยทีท่ําใหผูบริโภคตัดสินใจ

ซื้อสินคาที่โฆษณาบนอินเทอรเน็ต จากการศึกษาพบวาการนาํเสนอรายละเอยีดขอมูลสินคาที่

หลากหลายเชน  รายละเอียดของสินคาทีค่รบถวน รูปแบบของส่ือโฆษณาที่ดึงดูดใจ และตรา

สินคาที่มีชื่อเสียง สามารถสรางความสนใจตอผูบริโภคในการเขามาเยี่ยมชมเวปไซตพรอมทั้ง

ยังใหขอมูลสินคาที่ครบถวนตรงกับความตองการของผูบริโภคซึ่งกอใหเกิดความเชื่อมั่นในตัว

สินคาตอผูบริโภค  

นอกจากนีป้ระสบการณของผูบริโภคยังสงผลตอความเชื่อมั่นตอสินคาที่โฆษณาผาน

ทางอินเทอรเน็ต โดยผูบริโภคที่เคยใชบริการจะมีความเชื่อม่ันตอสินคาที่โฆษณาบนอินเทอรเน็ต

วาสามารถตอบสนองความตองการของตนได ซึ่งนอกจากน้ันยงัสรางการมีสวนรวมระหวาง

ผูบริโภค กับเจาของสินคาหรือผูบริโภครายอ่ืนๆในกรณีมีปญหาสอบถามขอมูลเพิ่มเติม ซึ่งการที่

ผูบริโภคไดขอมูล และมีประสบการณในการใชงานนัน้ ชวยสรางความเช่ือมั่นใหเกิดข้ึนซึ่งสงผลตอ

ความตองการซื้อสินคาอีกข้ันหนึ่ง ผลของงานวิจยันี้สรุปไดวาเมื่อผูบริโภคมีความเชื่อมั่นตอสินคา

ที่โฆษณาผานทางอินเทอรเน็ตแลวผูบริโภคจะมีแนวโนมที่จะบริโภคสินคาเพิ่มมากข้ึน 
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