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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจยัเรื่องปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่สาขาธนาคาร (Branch 
Bank) และธนาคารทางอินเทอรเน็ต (Internet Banking) ในครั้งนี ้ มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา
ปจจัยดานความเชื่อถือในขอมูล ปจจัยดานการรับรูเกี่ยวกบับริการ ปจจัยดานการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ และปจจยัดานการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูบริโภคเปนปจจัยที่สงผลตอทัศนคติ 
และเพื่อพิจารณาวาปจจัยดานทัศนคติและดานความสะดวกในการเขาใชงานสามารถพยากรณ
การเปนสมาชกิของกลุมลูกคาธนาคารที่ใชบริการที่สาขาธนาคาร (Branch Bank) และใชบริการ
ธนาคารทางอนิเทอรเน็ต (Internet Banking) ได โดยใชการวิจยัเชิงสํารวจและเกบ็ขอมูลดวยการ
ใชแบบสอบถามจากกลุมลูกคาธนาคารเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ที่เปนผูที่ใชและไมใช
บริการธนาคารทางอนิเทอรเน็ต (Internet Banking) แตมีความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต โดย
ใชกลุมตัวอยางในการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานจาํนวน 388 คน  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุระหวาง 25-31 ป มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน สวนชองทางการใชบริการธนาคารทีก่ลุม
ตัวอยางใชสวนใหญเปนการใชผานสาขาธนาคารเพยีงอยางเดยีว รองลงมาคือการใชผานทั้งสาขา
ธนาคารและธนาคารทางอินเทอรเน็ต และใชบริการธนาคารทางอนิเทอรเน็ตเพียงอยางเดยีวนอย
ที่สุดโดยไมนาํกลุมนี้มาใชในการวิเคราะหเนื่องจากอัตราสวนขนาดของกลุมตัวอยางนอยเกนิไปไม
อยูในเกณฑทีย่อมรับหรือเชือ่ถือได สวนของประเภทบรกิารทีน่ิยมใชผานสาขาธนาคารและ
ธนาคารทางอนิเทอรเน็ตนัน้พบวาเปนบริการประเภทเดยีวกนั แตหากมีความแตกตางเปนเทาตัว
ของอัตราสวนของผูใชบริการที่สาขาธนาคารเพียงอยางเดียวกับผูใชบริการสาขาธนาคารและ
ธนาคารทางอนิเทอรเน็ต โดยผลการวิเคราะหขอมูลพบวาปจจยัดานความเชื่อถือในขอมูล ปจจัย
ดานการสื่อสารประชาสัมพนัธของธนาคาร ปจจัยดานการรับรูเกี่ยวกบับริการ และปจจัยดานการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคสงผลตอทัศนคติ ตามลําดับ ในสวนของปจจัยที่สามารถนํามา
พยากรณหรือจําแนกประเภทกลุมผูใชบริการธนาคารทัง้สองกลุมนีพ้บวาทั้งปจจยัดานทัศนคติ 
และปจจัยดานความสะดวกในการเขาใชงานไมสามารถเปนตัวจําแนกกลุมผูใชบริการไดอยางมี
นัยสําคัญ  
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