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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจยัเรื่อง ปจจัยสนบัสนุนการใชระบบประชุมทางไกลผานจอภาพในองคกร 
ใหเกิดประสิทธิผล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถงึปจจัยดานองคกร ดานบุคลากร ดานเทคโนโลยี 
และผลกระทบปฏิสัมพันธ (Interaction Effect) ของตัวแปรแทรก (Moderating Variable) ของ
ตนทนุการเปลี่ยนระบบการประชุม (Switching Costs) และความวิตกกังวล (Anxiety) ที่มีผลตอ
การสนับสนุนการใชระบบประชุมทางไกลผานจอภาพในองคกรใหเกดิประสิทธิผล  
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้เปนการศึกษาวจิัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยกลุมตัวอยางเปน
องคกรเอกชนและหนวยงานราชการที่มีการใชงานระบบประชุมทางไกลผานจอภาพอยูแลว 140 
คน เครื่องมือที่ใชในการวิจยัประกอบดวย แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด ตรวจสอบแบบสอบถามโดย
การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) และความเที่ยงของเครือ่งมือ (Reliability Analysis) 
โดยใชวิธีของ Cronbach และทําการทดสอบสมมติฐานตามแบบจําลองโดยใชการวิเคราะห
ถดถอยเชงิพหคูุณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบ 
 ผลการศึกษาวิจัยพบวา 

1) ลักษณะทางประชากรศาสตรของผุตอบแบบสอบถามจาํนวน 140 คน สวนใหญเปน
เพศชายรอยละ 59.3 อายุระหวาง 26-30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาโทเปนสวนใหญ และมี
ลักษณะตําแหนงงานอยูในระดับพนกังานมากกวาระดับผูบริหาร ขอมูลเกี่ยวกับองคกรของกลุม
ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนธุรกิจประเภทสื่อสารหรือโทรคมนาคม โดยมีจํานวนชดุ
อุปกรณระบบประชุมทางไกลผานจอภาพในองคกรประมาณ 1-5 ชุด และใชระบบนี้สําหรับการ
ประชุมตํ่ากวา 10 คร้ังตอเดือน องคกรที่มอุีปกรณระบบประชุมทางไกลผานจอภาพสวนใหญไดรับ
การอบรมการใชงานอุปกรณกอนการใชงาน โดยระยะเวลาในการอบรมประมาณ 3-4 วัน 

2) การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ที่ต้ังไวจํานวน 6 ขอ พบวาปจจัยใน
ดานตางๆ สามารถพยากรณสนับสนุนการใชระบบประชุมทางไกลผานจอภาพในองคกรใหเกิด
ประสิทธิผลไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยปจจัยที่มีผลตอการสนับสนุนการใชระบบ
ประชุมทางไกลผานจอภาพในองคกรใหเกิดประสิทธิผล ไดแก การสนบัสนุนจากผูบริหาร การ
จัดการเทคโนโลยี การเรียนรูเทคโนโลยี การยอมรับการเปลี่ยนแปลง  การตอตานการเปลี่ยนแปลง 
และความเหมาะสมของเทคโนโลย ี
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