
 
 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

 
การศึกษาอิสระสําหรับนักศึกษา 

โครงการปริญญาโทสาขาวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 
 

เรื่อง 
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาจากรานคาปลีก 

แบบมีรานคากับรานคาปลีกทางอินเทอรเน็ต 
 
 

โดย 
 

นางสาวอุษา    ภูมิถาวร      เลขทะเบียน   4902037052 
 
 
 

การศึกษาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

โครงการปริญญาโทสาขาวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

กันยายน 2551 



 

 

  (1) 

บทคัดยอ 
 

งานวิจยัในคร้ังนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาปจจยัดานคุณลักษณะของสินคา 

(Product Characteristic)   ปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัยในการชําระเงินและความ

ปลอดภัยของขอมูล (Security  System) และปจจัยดานการรับรูคุณคาในสายตาลูกคา (Perceive 

Customer Value) มีผลตอการเลือกซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบมีรานคากับรานคาปลีกทาง

อินเทอรเน็ตหรือไม 
จากการศึกษาไดมีการเก็บรวบรวมแบบสอบทั้งหมดจํานวน 454 ชุด แตเปน

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน 403 ชุด  โดยแบงผูตอบ

แบบสอบถามออกเปนเพศชาย จํานวน 168 คนและ เพศหญิงจํานวน 235 คน  ผลการวิจัยทาง

สถิติแสดงใหเห็นวาปจจัยที่มีผลกระทบตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบมี

รานคาเปรียบเทียบกับรานคาปลีกทางอินเทอรเน็ต ไดแก   

ผูบริโภคจากรานคาปลีกแบบมีรานคาคํานึงถึงปจจัยดานคุณลักษณะของสินคา

มากกวาผูบริโภคจากรานคาปลีกทางอินเทอรเน็ต  

ผูบริโภคจากรานคาปลีกทางอินเทอรเน็ตเทานั้นที่คํานึงถึงปจจัยดานระบบรักษา

ความปลอดภัย 

ผูบริโภคจากรานคาปลีกทางอินเทอรเน็ตคํานึงถึงปจจัยดานการรับรูคุณคาในสายตา

ลูกคามากกวาผูบริโภคจากรานคาปลีกแบบมีรานคา ซึ่งการรับรูคุณคาในสายตาลูกคา (Perceive 

Customer Value) หมายถึง การที่ผูบริโภคในกลุมตัวอยางเกิดการรับรูถึงผลประโยชนโดยรวมที่

จะไดรับจากตัวสินคา (Perceive Benefits) และรับรูถึงตนทุนโดยรวมในการซื้อสินคาและบริการ 

(Perceive Costs) ที่ลดตํ่าลงจนเกิดเปนความพึงพอใจที่จะซื้อสินคาหรือบริการกับรานคา นั้น ๆ 

โดยหาคาไดจากสูตรการคํานวณ ดังนี้  

 
 จากผลการวิจยัที่เกิดข้ึนทาํใหผูประกอบการจากรานคาปลีกแบบมีรานคาและรานคา

ปลีกทางอินเทอรเน็ตทราบถงึ Model ทีส่ามารถนําไปใชในการทํานายกลุมผูบริโภคที่เปนผูเลือก

ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบมีรานคากับรานคาปลีกทางอินเทอรเนต็ได  ซึ่งผูประกอบการ

สามารถนําผลที่ไดจากการวจิัยไปปรับปรุงกลยุทธของทางรานเพื่อดึงดูดลูกคาใหสนใจซื้อสินคา

และบริการเหลานัน้ไดมากยิ่งข้ึนในอนาคต โดยจะตองใหความสําคัญกับปจจัยดานการรับรูคุณคา

ของผูบริโภคมากเปนอันดับแรก  ปจจยัดานกฎหมายและการคุมครองผูบริโภคเปนอันดับที ่ 2   



 

 

  (2) 

ปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัยในการชําระเงนิและความปลอดภัยของขอมูลเปนอันดับที ่ 3 

สวนอันดับสุดทายที่มีความสําคัญนอยที่สุดคือปจจัยดานคุณลักษณะของสินคา  
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