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บทคัดยอ 
 
 อินเตอรเนตถกูใชเปนชองทางในการส่ือสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวาง
บุคคลที่สนใจในเร่ืองเดียวกนั เมื่อไดรับความนิยมมากข้ึนกลุมบุคคลดังกลาวจึงเกิดการรวมกลุม
ทางสังคมที่คลายคลึงกับชมุชนแบบด้ังเดิมเรียกวาชุมชนออนไลน  โดยชุมชนออนไลนไดถูกนํามา 
ใชประโยชนในดานธุรกิจ ซึ่งองคกรธุรกจิในตางประเทศไดนําชุมชนออนไลนตราสินคา มาใชเปน
ชองทางในการสรางความสัมพันธกับผูบริโภค เพื่อมุงหวังใหผูบริโภคมีความทศันคติที่ดีตอตรา
สินคา จนพัฒนาใหผูบริโภคเกิดความภักดีในตราสินคา อันจะนํามาซ่ึงผลประโยชนตอองคกร 
 งานวิจยันี้ไดทาํการศึกษาถึงความสัมพันธขององคประกอบตางๆที่สงผลใหเกิด
ความภักดีในตราสินคาของผูบริโภคเมื่อเขาไปใชบริการชุมชนตราสินคาออนไลน โดยมีวัตถุ 
ประสงคใหองคกรธุรกิจในประเทศไทยไดทราบถงึแนวทางในการนําชุมชนออนไลนมาใชประโยชน
ในทางการตลาด โดยเฉพาะในดานการสรางความภักดีในตราสินคา จากการทบทวนวรรณกรรม
พบวาองคประกอบสําคัญทีส่งผลใหเกิดความภักดีในตราสินคาประกอบดวย การส่ือสาร ความ 
พึงพอใจ ความไววางใจ และการมีสวนรวมในชุมชนตราสินคาออนไลน โดยงานวิจัยนี้ไดศึกษา
องคประกอบดานความภักดีในตราสินคาเฉพาะในดานของความต้ังใจซื้อ และดานการบอกตอ
แบบปากตอปากเทานั้น 
 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ และใชแบบสอบถามออนไลนในการเก็บขอมูล โดย
จะนําลิงคของแบบสอบถามไปโพสตไวในเว็บบอรดของเว็บชุมชนตราสินคาออนไลนในประเทศ
ไทย ทีม่ีสมาชิกหรือผูมาใชบริการเปนจํานวนมาก จากการเก็บขอมูลพบวามีแบบสอบถามที่นาํไป
วิเคราะหผลไดจํานวน  352 ชุด จาก 386 ชุด จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทาํการวิเคราะหผลทางสถิติ 
ซึ่งจากผลการวิจัยพบวาปจจัยดานการสื่อสารสงผลเชงิบวกตอความพึงพอใจ ความไววางใจ และ
การมีสวนรวม โดยสงผลตอความพึงพอใจมากที่สุด สวนความพึงพอใจยังพบวาสงผลตอความ
ไววางใจและการมีสวนรวมในชุมชนตราสินคาออนไลน โดยที่ความไววางใจสงผลตอการมีสวน
รวม มากกวาปจจัยในดานอ่ืน และทัง้ความไววางใจและการมีสวนรวมสงผลโดยตรงตอความภักดี
ในตราสินคา 
 ผลของการวิจยันี้สามารถนาํไปใชเปนแนวทางในการนาํเว็บชมุชนออนไลน มาเปน
ชองทางในการส่ือสารและรักษาความสัมพันธกับผูบริโภค รวมไปถึงการพัฒนากลยทุธทางการ 
ตลาดผานรูปแบบของการจดักิจกรรมในชมุชนออนไลนตราสินคา ซึ่งจะเปนการจูงใจบุคคลให
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กลับมาเยี่ยมชมชุมชนออนไลนตราสินคาในอนาคต ชวยใหชุมชนออนไลนตราสินคาสามารถดํารง
อยูไดอยางยัง่ยืน และจะมาซึ่งความภักดีในตราสินคาของผูบริโภค 
 งานวิจยัในอนาคตควรศึกษาถึงปจจัยที่ชวยจูงใจผูบริโภคใหมีสวนรวมกับชองทาง
การสื่อสารทางการตลาดผานอุปกณการส่ือสารรูปแบบอ่ืน เชน โทรศัพทมือถือ หรืออาจทาํการ 
ศึกษาความสัมพันธของปจจัยตางๆในชุมชนออนไลนบนโทรศัพทมือถือ เปนตน  นอกจากนี้องคกร
ธุรกิจควรศึกษาถึงปจจัยที่สงผลทางดานลบที่เกิดจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศทําการตลาด 
เพื่อใหองคกรตระหนักถึงผลเสียที่อาจเกดิข้ึน ซึ่งอาจจะกระทบตอความสัมพันธระหวางผูบริโภค
กับองคกรได 
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