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แผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

สําหรับใชในการวางแผนและควบคุมการผลิตของกลุมอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ  บริษัท ศิริวัฒนาอินเตอรพร้ินท 
จํากัด (มหาชน) จํากัด ดวยการนําระบบสารสนเทศที่เหมาะสม เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับ
บริษัท  โดยศึกษาถึงขั้นตอนการผลิต เพ่ือวิเคราะหจุดออนของบริษัทวาขั้นตอนการทํางานในสวนใดที่ทําให
บริษัทมีความเสียเปรียบกับคูแขง ซ่ึงจากระบวนการวิเคราะหในแตละขั้นตอนจากฐานขอมูลที่บริษัทจัดเก็บไว 
ซ่ึงจากการจัดทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธนั้นไดมีการวิเคราะหจากกลยุทธทางการตลาดและนโยบาย , 
สภาพแวดลอมของธุรกิจ และการวิเคราะหสภาวะการแขงขันของธุรกิจ รวมทั้งการวิเคราะหจากแผนกลยุทธ
ของบริษัทในดานตางๆ ไมวาจะเปนดานคุณภาพของงานพิมพ , ความสามารถในการใหบริการ , การสงมอบ
งาน และทางดานราคา เปนตน  

ผลจากการวิเคราะหบริษัทเพ่ือใหไดแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธพบวาปญหาและจุดออน
ของบริษัทที่เสียเปรียบคูแขงนั้นมีมาจากสาเหตุหลายประการไมวาจะเปนดานราคาหรือดานกระบวนการผลิต 
เปนตน ดังนั้นเมื่อนําขอมูลบริษัทมาวิเคราะหแลวจะสามารถสรุปไดวาบริษัทควรมีการนําระบบสารสนเทศเขา
มาเพ่ือลดความเสียเปรียบรวมทั้งเพ่ือเพ่ิมความไดเปรียบในการแขงขัน ระบบสารสนเทศที่นําเขามาใชในบริษัท
มีอยู 4 ประเภท ซึ่งมีการใชงานที่แตกตางกันเชนระบบการคํานวนราคา นํามาใชเพ่ือลดระยะเวลาในการ
คํานวนราคารวมทั้งสรางมาตรฐานทางดานราคา , ระบบERP นํามาใชเพ่ือการวางแผนการผลิตเพ่ือใหตรงกับ
ความตองการของลูกคา , ระบบลูกคาสัมพันธ นํามาใชเพ่ือคาคการณความตองการของกลุมลูกคาในแตละ
กลุม และระบบการจัดการองคความรู นํามาใชสําหรับจัดการองคความรูท่ีมีอยูภายในบริษัท เพ่ือสราง
มาตรฐานในการทํางานในทุกแผนกใหมีองคความรูท่ีเหมือนและเทาเทียมกันภายในบริษัท  
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