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บทคัดยอ 
 

 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี ้ เพื่อศึกษาและสรางกรอบแนวคิดในการลงทนุใน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมปีระสิทธิภาพขององคกรอิสระในประเทศไทย  งานวิจัยนี้เปนงานวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยจัดเก็บขอมูลดวยวธิีการสัมภาษณเชิงลึก (Dept Interview) จากผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจลงทนุ และมีประสบการณในการตัดสินใจลงทนุในเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน
อิสระในประเทศไทย ขอมูลที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยางจะนาํมาวิเคราะหผลเพื่อตอบคําถาม
สําหรับงานวิจยั 4 ขอ ไดแก 1. การลงทุนในเทคโนโลยสีารสนเทศจะตองเกิดประโยชนอยางไร จึง
ตัดสินใจลงทนุ 2. เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะลงทนุจะตองสอดคลองกับกลยุทธองคกรอยางไร จึง
ตัดสินใจลงทนุ 3. ในกรณีที่เทคโนโลยีสารสนเทศน้ันไมสอดคลองกบักลยุทธขององคกร องคกรมี
หลักการพิจารณาอื่นหรือไม อยางไร 4. เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะลงทุนใหมจะตองสอดคลองกบั
สถาปตยกรรมสารสนเทศเดิมอยางไร จงึจะลงทนุ โดยผลจากการวจิัยพบวา หนวยงานอิสระของ
ประเทศไทยทีจ่ะตัดสินใจลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพนั้น ควรคําพิจารณา 
3 ประการ ประการแรก ควรพิจารณาถึงประโยชนที่จะไดรับหากมีประโยชนเพยีงพอ กลาวคือเกดิ
ประโยชนทัง้ในระดับองคกร ระดับบุคคล และเกิดประโยชนในเชงิสังคมจึงควรลงทนุ ประการที่
สอง เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นควรมีสวนชวยในการตอบสนองการดําเนนิงานตามกลยทุธองคกร
เปนหลัก แตหากไมไดตอบสนองกลยทุธองคกรก็ควรเปนไปตามนโยบายเฉพาะการณที่ไดมีการ
กําหนดวัตถปุระสงคของการลงทุนเอาไวอยางชัดเจน ทัง้นี้ตองมีการคํานงึถงึปญหาที่อาจเกิดจาก
โครงการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันอยางรอบดานดวย ประการที่สามควรพิจารณาลงทุนใน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสอดคลองกับสถาปตยกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศเดิม เพราะจะทาํ
ใหไมเกิดปญหาการใชงานในภายหลัง และไมเกิดคาใชจายที่ไมจําเปนเพิม่เติมเพื่อใชในการ
แกปญหาที่เกดิจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเดิมรวมกับเทคโนโลยสีารสนเทศใหม สงผลใหลด
ขอจํากัดของการปรับลดหรือขยายเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตได 
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