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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยนี้ศึกษาถึงปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการนําระบบ ERP ไปใชในธุรกิจขนาดกลางในประเทศ

ไทย โดยศึกษาถึงปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการติดตั้งและนําระบบ ERP ไปใชงานในองคกร 

สําหรับการศึกษาวิจัยนี้ ผูวจัิยใชการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกผูใชงานระบบ ERP ใน

ธุรกิจขนาดกลางในประเทศไทย การพัฒนากรอบแนวคิดของการวิจัย จากการทบทวนวรรณกรรมใน

อดีตและการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือพัฒนาแบบสอบถามทีใ่ชเปนเครื่องมือในการวจิัยเชิงปริมาณดวย

การเก็บขอมูลเชิงสํารวจ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทีส่งผลตอการนําระบบ ERP ไปใชในธุรกจิขนาด

กลางในประเทศไทยนั้น คือ ปจจัยทางดานองคกรที่ประกอบดวยการสนับสนุนจากผูบริหาร การ

ปรับเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจ ปจจัยทางดานผูใชงานซึ่งประกอบดวยความมีสวนรวมจากผูใช 

ทัศนคติของผูใชงานที่มีตอระบบ ERP  ปจจัยทางดานคุณภาพของระบบไมวาจะเปนในแงของการใช

งานงาย และความเชื่อถือไดของขอมูล พรอมกับระบบจะตองมีฟงกช่ันการใชงานตรงตามตองการ 

การศึกษานี้พบวา ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมขององคกร ปจจัยดานสภาพแวดลอมของผูใช ปจจัย

คุณภาพของระบบและปจจัยการแบงปนความรูในโครงการ ERP ซ่ึงประกอบดวยความรูใน

กระบวนการทาํงานทางธุรกจิ หรือความรูในตัวระบบ ERP สงผลกระทบตอปจเจกบุคคล ทําให

บุคลากรแตละคนทาํงานไดดีขึ้น นอกจากนี้ การแบงปนความรูและผลกระทบทางดานปจเจกบคุคลมี

ผลในการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรดวย 

 ทั้งนี้ ผลการวจัิยทีไ่ดครั้งนี้ ทางบรษิัทที่ปรึกษาและบรษิทัที่ตองการนําระบบ ERP เขามาใชใน

องคกรสามารถนําไปประยุกตเพื่อวางแผนการกําหนดกลยุทธในการนาํระบบ ERP ไปใชงานในองคกร 

เพื่อเปนแนวทางที่จะนําไปปรับปรุงกลยุทธการนาํระบบ ERP เขามาใชในองคกรในปจจุบันไดอยาง

เหมาะสมทั้งในระดับปจเจกบุคคลและระดับองคกร 
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