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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยนี้ศึกษาถึงปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการนําระบบ ERP ไปใชในธุรกิจขนาดกลางในประเทศ

ไทย โดยศึกษาถึงปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการติดตั้งและนําระบบ ERP ไปใชงานในองคกร 

สําหรับการศึกษาวิจัยนี้ ผูวจัิยใชการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกผูใชงานระบบ ERP ใน

ธุรกิจขนาดกลางในประเทศไทย การพัฒนากรอบแนวคิดของการวิจัย จากการทบทวนวรรณกรรมใน

อดีตและการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือพัฒนาแบบสอบถามทีใ่ชเปนเครื่องมือในการวจิัยเชิงปริมาณดวย

การเก็บขอมูลเชิงสํารวจ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทีส่งผลตอการนําระบบ ERP ไปใชในธุรกจิขนาด

กลางในประเทศไทยนั้น คือ ปจจัยทางดานองคกรที่ประกอบดวยการสนับสนุนจากผูบริหาร การ

ปรับเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจ ปจจัยทางดานผูใชงานซึ่งประกอบดวยความมีสวนรวมจากผูใช 

ทัศนคติของผูใชงานที่มีตอระบบ ERP  ปจจัยทางดานคุณภาพของระบบไมวาจะเปนในแงของการใช

งานงาย และความเชื่อถือไดของขอมูล พรอมกับระบบจะตองมีฟงกช่ันการใชงานตรงตามตองการ 

การศึกษานี้พบวา ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมขององคกร ปจจัยดานสภาพแวดลอมของผูใช ปจจัย

คุณภาพของระบบและปจจัยการแบงปนความรูในโครงการ ERP ซ่ึงประกอบดวยความรูใน

กระบวนการทาํงานทางธุรกจิ หรือความรูในตัวระบบ ERP สงผลกระทบตอปจเจกบุคคล ทําให

บุคลากรแตละคนทาํงานไดดีขึ้น นอกจากนี้ การแบงปนความรูและผลกระทบทางดานปจเจกบคุคลมี

ผลในการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรดวย 

 ทั้งนี้ ผลการวจัิยทีไ่ดครั้งนี้ ทางบรษิัทที่ปรึกษาและบรษิทัที่ตองการนําระบบ ERP เขามาใชใน

องคกรสามารถนําไปประยุกตเพื่อวางแผนการกําหนดกลยุทธในการนาํระบบ ERP ไปใชงานในองคกร 

เพื่อเปนแนวทางที่จะนําไปปรับปรุงกลยุทธการนาํระบบ ERP เขามาใชในองคกรในปจจุบันไดอยาง

เหมาะสมทั้งในระดับปจเจกบุคคลและระดับองคกร 
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