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บทคัดยอ 

 

สภาพการเปล่ียนแปลงของโลกในปจจุบัน ท่ีมีการแขงขันสูงขึ้น องคการธุรกิจ 

จําเปนตองมีการใชเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเพื่อเปนเครื่องมือในการสนับสนุนดําเนินงานของ

องคการ เทคโนโลยีการทํางานรวมกันชวยใหผูรวมงานสามารถแบงปนขอมูล รวมกันสรางและแกไข

เอกสาร สามารถมองเห็นภาพและวิเคราะหขอมูลรวมกัน แมวาเทคโนโลยีการทํางานรวมกันจะมี

ประโยชนมากมาย แตกลับไมไดรับการยอมรับจากผูใชงานเทาท่ีควร โดยนัยสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการ

ลงทุนทางดานเทคโนโลยีขององคการ คือ ผลตอบแทนโดยผลสําเร็จสวนใหญเกิดจากการใชงาน

เทคโนโลยีของบุคลากร งานวิจัยท่ีผานมาพยายามท่ีจะอธิบายการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการ

ทํางานรวมกันโดยข้ึนอยูกับการรับรูของผูใช เชน การรับรูประโยชนและการรับรูความงาย อยางไรก็

ตาม การศึกษาการยอมรับการใชเทคโนโลยีในลักษณะเพียงแคการมุงเนนไปท่ีการรับรูเทคโนโลยีอาจ

ไมเพียงพอ ยังคงมีอีกหลากหลายรูปแบบเพื่อใชทําความเขาใจเก่ียวกับปรากฏการณนี้  งานวิจัยนี้ได

ทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันของบุคลากรใน

องคการ โดยสรางกลุมปจจัยจากการบูรณาการ 2 ทฤษฎีพื้นฐาน คือ ทฤษฏีรวมของการยอมรับและ

การใชเทคโนโลยี (UTAUT) และ ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (DOI) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามออนไลนและแบบสอบถามแบบเอกสาร จากกลุมตัวอยาง 138 คน ท่ีเปนผูใชเทคโนโลยี

การทํางานรวมกันในองคการ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาปจจัยทางดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

อิทธิพลทางสังคม สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงานและความเขากันไดสงผลตอการยอมรับ

การใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันอยางมีนัยสําคัญ  
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ABSTRACT 

 

Increasing business competitive are leading organizations to invest in 

Collaboration technology to support organizational operations, help information-

sharing by team members, collective creation and modification of documents, data 

visualization and analysis, and activity synchronization. Collaboration technology 

success hinges on its acceptance by organizational users. More than perceived 

technological usefulness or ease of use, other factors were sought affecting the use of 

collaboration technology in organizations. The Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology (UTAUT) was integrated with the Diffusion of Innovations Theory. Data 

was collected by online and printed questionnaires. Samples were 138 employees 

using organizational collaboration technology. Results were that performance 

expectancy, social influence, facilitating conditions, and compatibility significantly 

affected of collaboration technology. 
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