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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่เกี่ยวกับสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส 

(EWOM) ที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจเลือกใชบริการโรงแรมที่พักในประเทศไทย ซึ่งมีพ้ืนฐานการศึกษา

จากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (TRA) รวมกับงานวิจัยในอดีตเก่ียวกับปจจัยที่เกี่ยวกับ EWOM โดย

พัฒนาแบบจําลองเพ่ือทดสอบหาปจจัยที่เกี่ยวกับสื่อสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส ที่สงผลตอ

ความต้ังใจจองโรงแรมท่ีพัก โดยศึกษาในกลุมผูใชงานสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก และ ไลน ใน

ประเทศไทย งานวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามออนไลน เปนเครื่องมือในการรวบรวม

ขอมูล แลวนํามาวิเคราะหเพ่ือหาขอสรุปทางดานสถิติ 

ผลการวิจัยสรุปไดวา ประสบการณการใช eWOM และความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล 

มีผลตอการรับรูความนาเชื่อถือของผูสงสาร ซ่ึงเมื่อผูรับสารรับรูถึงความนาเชื่อถือของผูสงสารก็จะมี

ทัศนคติที่ดีตอโรงแรมท่ีพัก โดยที่การรับรูการแสดงความคิดเห็นของผูเคยไปพัก การรับรูคุณภาพของ

โรงแรมที่พัก การรับรูความเขากันไดกับผูรับสาร และทัศนคติของผูรับสารตอโรงแรมที่พัก สงผลใหผู

ที่รับรูขอมูลโรงแรมที่พักจากสังคมออนไลน เกิดความต้ังใจจะจองโรงแรมท่ีพัก 

กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ สวนใหญเปนผูใชงานสังคมออนไลน 

ประเภทเฟซบุก ทําใหผลท่ีไดอาจจะไมสามารถอธิบายแทนสังคมออนไลนประเภทอ่ืนๆ ไดทั้งหมด 

เนื่องจากสังคมออนไลนแตละประเภท จะมีรูปแบบการนําเสนอขอมูล และการสงตอ eWOM ท่ี

แตกตางกันออกไป สําหรับงานวิจัยตอเนื่องควรขยายผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก 

กลุมผูคนท่ีรับขอมูลการบอกตอท่ีเกี่ยวกับโรงแรมที่พักทางเครือขายสังคมออนไลนต างๆ หากมี

ชองทางการส่ือสารใหมๆ ในสังคมออนไลนเขามาเปนที่นิยม ซ่ึงคาดวาจะมีรูปแบบการนําเสนอขอมูล
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บอกตอแตกตางกันออกไป อาจจะมีปจจัยอ่ืนทางดานการส่ือสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากท่ีทําการศึกษาไวในงานวิจัยนี้ที่สงผลตอความต้ังใจจองโรงแรมท่ีพัก 

งานวิจัยนี้มีการศึกษาเพ่ิมเติมในปจจัยปจจัยเกี่ยวกับสื่อสารปากตอปากแบบ

อิเล็กทรอนิกส ที่สงผลตอการตัดสินใจจองโรงแรมของลูกคาโดยตรง ไดแก ปจจัยทางดานทัศนคติ 

ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล และประสบการณการใช eWOM ของผูรับสาร โดยผลการวิจัยแสดง

ใหเห็นวาปจจัยเหลานี้ ใหผูที่รับสารผานทางสังคมออนไลน เชน เฟซบุก และ ไลน เกิดความสนใจท่ี

จะเขาพักโรงแรมที่พัก ซึ่งสามารถนําไปเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการ หรือนักการตลาด

เกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมท่ีพัก ใหเล็งเห็นความสําคัญของการประชาสัมพันธ และใหขอมูลความคิดเห็น

เชิงบวกผานทางเครือขายสังคมออนไลน เพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกคาในอนาคตขางหนา 

 

คําสําคัญ: การส่ือสารปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส จองโรงแรม ความต้ังใจซื้อ
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ABSTRACT 

 

How ELECTRONIC WORD OF MOUTH (EWOM) affects the intention to 

book hotel in Thailand was studied. This research is based on Theory of Reasoned 

Action (TRA) integrated research about eWOM. A research model was built to 

examine relevant eWOM factors that affect to the Intention to book hotel. Samples 

were facebook and Line users in Thailand. This research is quantity research that 

used online questionnaire to collects data, which was analyzed and summarized 

statistically. 

Results were that the Experience in using eWOM and Source Credibility 

affect Perceived eWOM Credibility. Samples perceiving eWOM Credibility have a 

positive attitude towards hotels. A Perceived Comment from eWOM, Perceived 

Quality of Product in eWOM, Perceived Fits to Receiver of eWOM and Attitude 

towards the Hotel affect how information about a hotel is received and determines 

booking intention. 

Facebook users, the majority of samples, may not be representative of 

all social media, since each social media has different ways of presenting and 

forwarding eWOM. Future research should include Qualitative Research with In-depth 
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Interviews with social media users. The popular social media in the future may 

feature other influences of eWOM as yet unknown. 

This research increases more factors about eWOM for example Attitude 

towards hotel, Source Credibility and Experience in using eWOM. These findings 

suggest that eWOM affects the social media reader such an expression of interest on 

Facebook and Line to book a hotel. This may be useful for hotel marketers to plan 

online advertise and inform positive comment to increase business. 
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