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บทคัดยอ 

 

ปจจุบันการเติบโตของอุปกรณโมบายชนิดตางๆ เชน สมารทโฟน (Smartphone) และ

แท็บเล็ต (Tablet) อีกทั้งการเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูงทําใหการถายโอนขอมูลขนาดใหญ

สามารถทําไดงายมากย่ิงขึ้น บริการพ้ืนที่เก็บขอมูลบนกลุมเมฆก็เปนอีกหนึ่งบริการที่กําลังไดรับความ

นิยมอยางแพรหลายโดยผูใชงานอินเทอรเน็ต ทั้งการใชงานสวนบุคคลและใชงานในลักษณะของ

องคกร อยางไรก็ตามผูใหบริการจําเปนจะตองทราบถึงพฤติกรรมของผูใชบริการเพ่ือที่จะสามารถ

พัฒนาและนําเสนอบริการที่ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังชวยลดคาใชจายในการพัฒนาสวนที่ไมไดเปนไปตาม

ความตองการของผูใชบริการอยางแทจริง 

งานวิจัยนี้จึงศึกษาพฤติกรรมการใชบริการพื้นที่เก็บขอมูลบนกลุมเมฆ โดยพัฒนากรอบ

แนวคิดมาจากแนวคิดหลัก 3 ดานคือ ตัวแบบความต้ังใจท่ีจะใชงานอยางตอเนื่อง ตัวแบบคูของ

ปรากฏการณการยอมรับระบบภายหลังการใชงานและการใชงานเพ่ิมเติมสวนที่จําเปนในการใช

เทคโนโลยี วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้คือ เพ่ีอศึกษาปจจัยทางตรงและทางออมที่สงผลตอความพึง

พอใจและพฤติกรรมภายหลังการใชบริการพ้ืนที่เก็บขอมูลบนกลุมเมฆ (Post-adoption behaviors) 

กลุมตัวอยางคือผูที่เคยและ/หรือกําลังใชบริการพ้ืนที่เก็บขอมูลบนกลุมเมฆจากผูใหบริการอยางนอย 

2 รายผานทางออนไลน ผูตอบแบบสอบถามที่ตรงตามเง่ือนไขมีทั้งสิ้น 382 ตัวอยาง การวิเคราะหผล

ทางสถิติและการอธิบายความสัมพันธของตัวแปรแฝงตามสมมติฐานโดยใชแบบจําลองสมการเชิง

โครงสราง (Structural Equation Model: SEM) ดวยโปรแกรมประยุกต SmartPLS  

ผลการวิจัยสรุปไดวาปจจัยที่สงผลทางตรงตอความพึงพอใจในบริการพื้นที่เก็บขอมูลบน

กลุมเมฆสูงสุดคือการรับรูความเพลิดเพลิน รองลงมาคือการรับรูประโยชน สวนปจจัยดานความ

สอดคลองกับความคาดหวังและการรับรูผลประโยชนเชิงเปรียบเทียบสงผลทางตรงตอความพึงพอใจ
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ใกลเคียงกัน นอกจากนี้ผลโดยรวมอันเกิดจากปจจัยทางออมในสองลักษณะคือที่สงจากปจจัยความ

สอดคลองกับความคาดหวังผานการรับรูประโยชนและสงผานการรับรูความเพลิดเพลินไปยังความพึง

พอใจมีผลกระทบตอความพึงพอใจนอยกวาปจจัยที่สงผลทางตรง โดยที่ปจจัยดานความสอดคลองกับ

ความคาดหวังยังสงผลทางตรงตอการรับรูประโยชนสูงกวาการรับรูความเพลิดเพลิน สวนปจจัยดาน

การใชงานเพ่ิมเติมสวนที่จําเปน (IS Infusion) ประกอบไปดวยการพิจารณา 3 ดานไดแกการขยาย

การใชงาน การใชงานเชิงบูรณาการและการใชงานแบบมีนวัตกรรม ปจจัยที่สงผลทางตรงสูงสุดตอ

การขยายการใชงานคือการรับรูประโยชนรองลงมาคือความพึงพอใจ ในขณะท่ีปจจัยที่สงผลทางตรง

สูงสุดตอการใชงานเชิงบูรณาการคือความพึงพอใจและรองลงมาคือการรับรูประโยชน แตมีเพียง

ปจจัยเดียวท่ีสงทางตรงผลตอการใชงานแบบมีนวัตกรรมคือปจจัยการรับรูประโยชน 

ผลการวิจัยนี้ไมเพียงเพ่ิมความเขาใจเก่ียวกับการรับรูของผูใชบริการพ้ืนที่เก็บขอมูลบน

กลุมเมฆ แตยังแสดงใหเห็นถึงรูปแบบของพฤติกรรมในการใชบริการในลักษณะตางๆ อันจะเปน

แนวทางใหผูใหบริการสามารถพัฒนาตอยอดบริการเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ 

ซึ่งจะเปนสวนสําคัญในการเพ่ิมจํานวนผูใชงานและรักษาฐานผูใชบริการ 

คําสําคัญ:  บริการพ้ืนที่เก็บขอมูลบนกลุมเมฆ การยอมรับระบบภายหลังการใชงาน การใชงาน

เพ่ิมเติมสวนที่จําเปนในการใชเทคโนโลยี การวิเคราะหสมการโมเดลเชิงโครงสรางแบบ

กําลังสองนอยสุดบางสวน ความพึงพอใจในบริการพ้ืนที่เก็บขอมูลบนกลุมเมฆ 
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ABSTRACT 

 

The growth of varied mobile devices, such as smartphone and tablet, 

and high-speed Internet enhance the ease of transferring huge amount of data. 

Cloud storage services (CS) is one of popular online services used in contexts of 

individual and job activities. Service provider, however, need to have insights about 

the service behaviors of users. The insights help them provide better services and 

will, finally, reduce service development costs. 

This study focus on analyzing post-adoption user behavior with CS. A 

proposed conceptual model is based on three main models, namely, a post-

acceptance model of information system (IS) continuance, dual model of post-

adoption phenomena, and IS-infusion. The objectives of this study are to analyze (1) 

the direct factors and indirect factors, which influence users’ satisfaction and (2) the 

users’ post-adoption behaviors with respect to CS. Respondents are people who 

have used or used CS deliveried by at least two different providers. Valid 

respondents are 382. Data processing and hypothesis testing are done with Structural 

Equation Model (SEM) by using SmartPLS. 
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Results were that factors, which have high direct effect on user 

satisfaction (SAT), are perceived enjoyment (ENJ) and perceived usefulness (PU), 

respectively. Confirmation factor and perceived relative benefits (PRB) factor have 

almost the same level of direct effect on SAT. Direct effect factors influence SAT 

higher than indirect effect factors. In term of direct effect, Confirmation (CON) factor 

has direct effect higher than ENJ.  

IS Infision factor is consisted of (1) Extend use (EXT) (2) Integrative use 

(INT) and (3) Emergent use (EMR). Results show that all indirect effect factors less 

influence IS Infusion than direct effect factors. High direct effect factors influence EXT 

are PU and SAT, respectively. High direct effect factors influence INT are SAT and PU, 

respectively. Only one direct effect factor influence EMR is PU. 

These findings demonstrated the understanding about user behavior with 

CS, and show varied behaviors. These understandings provide service development 

suggestions for service providers, help them increase number of service users and 

maintain their customers share.  

Keywords:  Cloud storage services, post-adoption behaviors, IS-infusion, PLS-SEM, 

User satisfaction 

  


