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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาเรื่องอุปสรรคและตัวขับการยอมรับเทคโนโลยี

เอ็นเอฟซีในการชําระคาสินคาผานโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยใช 2 ทฤษฏีหลักในการวิจัย ไดแกทฤษฎีการ

ตอตานนวัตกรรมของ Ram and Sheth (1989) มาประยุกตใชเพ่ือหาสาเหตุหลักของความลมเหลว

ในการใชนวัตกรรม และอธิบายถึงอุปสรรคดานตางๆท่ีมีผลตอการยอมรับใชนวัตกรรม และทฤษฎี

การเผยแพรนวัตกรรมของ Rogers (1983) ท่ีกลาวถึงการรับรูของมนุษยตอคุณลักษณะของนวัตกรรม

ที่มีผลตอการยอมรับใชนวัตกรรมนั้นๆ การเก็บขอมูลนั้นจะใชแบบสอบถามแบบกระดาษ และ

แบบสอบถามออนไลน 200 ชุด ใหกับกลุมตัวอยางที่เปนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีเอ็น เอฟซี มีบัตร

เครดิตหรือเดบิต และรูจักแตไมใชเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีในการชําระคาสินคาผานโทรศัพทเคล่ือนที่ใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการยอมรับเทคโนโลยี

เอ็นเอฟซีในการชําระคาสินคาผานโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ อุปสรรคดานความเสี่ยง และอุปสรรคดาน

ภาพลักษณของเทคโนโลยีเอ็นเอฟซี  สวนปจจัยที่เปนตัวขับตอการยอมรับเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีในการ

ชาํระคาสินคาผานโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ ประโยชนในเชิงเปรียบเทียบ และ ความไววางใจในการชําระ

คาสินคาดวยเอ็นเอฟซี โดยความรูดานการชําระเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีเอ็นเอฟซีมีผลกับ

ประโยชนในเชิงเปรียบเทียบ  และการรับประกันการชําระเงินผานอิเล็กทรอนิกสมีตอความไววางใจ

ในการใชเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีเพ่ือชําระคาสินคาผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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ABSTRACT 

 

The research is a quantitative research for studying Barriers and Drivers of 

NFC Mobile Payment Adoption and using two main theories in the research. Innovation 

Resistance of Ram and Sheth (1989) was applied to determine the cause of failure in 

innovation and describe the barriers that have the effect of adoption. Diffusion of 

innovation theory of Rogers (1983) discussed the recognition of the innovative features 

that affect the adoption. The methodology will use paper questionnaires and online 

questionnaires to a sample of 200 users that have mobile phones with NFC, credit or 

debit cards, known NFC, but do not use NFC technology for payments via mobile 

phones in the Bangkok areas. The findings show that the barriers affect to NFC Mobile 

Payment are risk barrier and an NFC image barrier for the drivers affect to NFC Mobile 

Payment are relative advantage and NFC Payment Trust. And the NFC mobile payment 

knowledge affects to relative advantage. And E-payment assurance effect to NFC 

Payment Trust 
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