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บทคัดยอ 

 

ปจจุบันกระแสเศรษฐกิจแบบแบงปน (Sharing Economy) กําลังเปนที่พูดถึงกันในวง

กวาง และนับวามีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลนี้เปนอยางยิ่ง เศรษฐกิจแบบแบงปนเกิดขึ้น

จากแนวคิดในการริเริ่มทําการตลาดและการสรางรูปแบบทางธุรกิจแบบใหม เพ่ือชวยในการจัดการ

ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ใหสามารถนํามาใชประโยชนไดสูงสุด และเปนการเปดโอกาสในการสราง

รายไดผานการแบงปนทรัพยากรในการบริโภครวมกัน ผานทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย

ในเรื่องการติดตอสื่อสาร และเช่ือมโยงระหวางผูที่ตองการจัดการทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดและ

ผูที่ตองการเขาถึงทรัพยากรไดแกสินคา และบริการ รวมกันบนแพลตฟอรมตางๆ เชน คอมพิวเตอร 

หรืออุปกรณมือถือตางๆ กอใหเกิดเปนชุมชนเศรษฐกิจแบบแบงปน 

งานวิจัยนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาการใหอํานาจของแอปพลิเคชันสําหรับเศรษฐกิจแบบ

แบงปนท่ีมีตอผูใชงานและคุณภาพของแอปพลิเคชันในดานตางๆ ที่ควรมีการพัฒนาเพื่อใหตอบโจทย

ความตองการใหไดมากขึ้น ผูวิจัยไดยกกรณีศึกษาของแอปพลิเคชันอูเบอร (Uber) แอปพลิเคชันเพื่อ

เศรษฐกิจการเดนิทางแบบแบงปน ซึ่งนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการเชื่อมโยงติดตอสื่อสาร

ระหวางผูที่มีรถ และผูโดยสาร ใหสามารถเขาถึงทรัพยากร และเขามามีสวนรวมเปนสวนหนึ่งใน

เศรษฐกิจแบบแบงปน โดยใชทฤษฏีการใหอํานาจในการศึกษาการใหอํานาจของแอปพลิเคชันที่มีตอ

ผูใชงาน ผูวิจัยทําการศึกษาในรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพผานการสัมภาษณผูใชงานแอปพลิเคชันอู

เบอรไดแก ผูขับรถ และผูโดยสาร และใชการอธิบายในสามมิติของกระบวนการใหอํานาจคือ การให

อํานาจดานโครงสราง การใหอํานาจดานจิตวิทยา และการใหอํานาจดานทรัพยากร เพื่อการ
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เสริมสรางโครงสรางชุมชนเศรษฐกิจการเดินทางแบบแบงปนที่แข็งแรง การตอบสนองความตองการ

และการเขาถึงการบริการ การจัดการทรัพยากร และการทําใหเกิดความปลอดภัย ของผูใชงานใน

ชุมชน และใชทฤษฏีตัวแบบความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (Information Success Model) เพ่ือ

เปนกรอบในการศึกษาแนวทางในการสงเสริมคุณภาพในดานตางๆ  ของระบบสารสนเทศไดแก 

คุณภาพของขอมูล (Information Quality) คุณภาพของระบบ (System Quality) และคุณภาพการ

บริการ (Service Quality) เพื่อการตอบโจทยความตองการของผูงานใหมากข้ึน 

จากการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลการวิจัยพบวาแอปพลิเคชันอูเบอรใหอํานาจกับ

ผูใชงานในการเสริมสรางโครงสรางชุมชนเศรษฐกิจแบบแบงปนผ านกระบวนการใหอํานาจดาน

โครงสรางนําไปสูการใหอํานาจดานทรัพยากร ทําใหคนในชุมชนสามารถเขาถึงทรัพยากร และมี

อํานาจในการจัดการทรัพยากรที่ตนเองมีอยู นําไปสูกระบวนการในการใหอํานาจดานจิตวิทยา ในการ

สรางความไววางใจในแบงปนการใชทรัพยากรรวมกัน เสริมสรางโครงสรางชุมชน เกิดความรูสึก

ปลอดภัย อุนใจ ลดชองวางของความรูสึกกดดันในการบริโภคสินคาและบริการในเศรษฐกิจแบบ

แบงปนรวมกับผูอื่น และในดานคุณภาพของแอปพลิเคชันอูเบอรพบวาผูใชงานทั้งผูขับรถและ

ผูโดยสารตองการใหมีการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล  (Information Quality) ในขณะที่ในดาน

คุณภาพของระบบ (System Quality) นั้นผูใชงานท่ีเปนผูโดยสารมองวาคุณภาพระบบน้ันดีอยูแลว 

แตกตางจากผูขับรถที่ยังตองการใหมีการปรับปรุง และในดานคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

ที่ผูใชงานตองการใหมีการปรับปรุง และรักษามาตรฐานตอไปเร่ือยๆ 

 

คําสําคญั: อูเบอร แอปพลิเคชันเพื่อการเดินทางในลักษณะแบงปน การบริโภครวมกัน เศรษฐกิจแบบ

แบงปน การจัดการทรัพยากร การใหอํานาจ ผูใชงานแอปพลิเคชัน คุณภาพของแอปพลิเค

ชัน การตอบสนองความตองการ 
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ABSTRACT 

 

Sharing economy is an emerging concept, which has been widely 

discussed. The concept affects business management in this digital era. Simply 

speaking, it is a new form of marketing and business model which focuses on 

collaborative consumption. It is an economy in which people share their limited 

resources in order to gain mutual benefits whilst earning money from the sharing. 

Information Technology is a main driver in connecting those who want to leverage 

their resources or to access resources of others. 

This research is set to study an empowerment of a ride sharing 

application to users and qualities of the application. Uber is employed as a case 

study of how IT is used to empower both drivers and passengers and thus engage 

them in a sharing economy. Interviews with both drivers and passengers who use 

Uber are conducted. The concept of empowerment is applied to explain how 

application can empower community in three dimensions of empowerment process; 

structural, psychological, and resource empowerment. In addition, Information 

Success Model is adopted to study the quality of the application, namely 

information quality, system quality, and service quality. 
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The research findings show that an Uber application empowers users to 

promote solid infrastructure of sharing economy through the process of structural 

empowerment to resource empowerment. When community reaches the resources 

and has power to manage their own resources, the process contribute to 

psychological empowerment to build trust and confidence to share the resource 

together. In consequence, the trust and confidence strengthen the community, 

enabling people to feel more secure and safe and filling gaps of pressure in 

consuming service and goods with others. In terms of application quality, the 

research results show that both drivers and passengers need improvement in terms 

of information quality and service quality. While the passengers have good attitudes 

of system quality, the drivers require a higher system quality. 

 

Keywords: Uber, Ride-Sharing Application, Collaborative Consumption, Sharing 

Economy, Resource Management, Empowerment, Application Users, 

Quality of Application, Users Fulfillment 

 

 

 

 

 

 

  


