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บทคัดยอ 

 

การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตกับการทํางานในปจจุบัน ตางทําให

เกิดประโยชนแกองคกร แตบางครั้งระบบดังกลาวสามารถนํามาใชงานกับองคกรหน่ึงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ แตอีกองคกรหนึ่งกลับประสบความลมเหลว โดยเฉพาะระบบที่มีผลกระทบตอ

กระบวนการการทํ างานของคนในองคกร เชน  ระบบการส่ังการรักษาดวยคอมพิวเตอร 

(Computerized Physician Order Entry : CPOE) จึงทําใหเกิดปญหาการใชทรัพยากรอยางไมมี

ประสิทธิภาพท้ังทรัพยากรการเงินและทรัพยากรมนุษย  ดังนั้นการศึกษาอุปสรรคที่สงผลตอการ

ยอมรับการส่ังการรักษาดวยคอมพิวเตอรจะชวยใหโอกาสในการนําเทคโนโลยีดังกลาวมาใชงานน้ัน

ประสบความสําเร็จมากย่ิงข้ึน รวมท้ังลดปญหาและลดผลกระทบที่เกิดจากระบบดังกลาว 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่พัฒนาตัวแบบงานวิจัย

จากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis บูรณาการรวมกับทฤษฎีความเสมอภาคและแนวคิด

เกี่ยวกับการตอตานการเปลี่ยนแปลง โดยรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จาก

แพทยผูมีประสบการณในการใชงานระบบสั่งการรักษาดวยคอมพิวเตอร 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาความต้ังใจใชงานระบบการสั่งการรักษาดวยคอมพิวเตอรใน

บริบทของแพทยในประเทศไทยน้ัน มีสวนเกี่ยวของกับปจจัยทั้ง 4 ปจจัย ประกอบไปดวย การรับรู

ความไมเสมอภาค การรับภัยคุกคาม การตอตานการเปลี่ยนแปลง และการรับรูประโยชนจากระบบ

เทคโนโลยีดังกลาว 
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คอมพิวเตอร โรงพยาบาล การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ABSTRACT 

 

A quantitative approach was used to study problems in adopting 

computerized physician order entry (CPOE), the process of a medical professional 

entering medication orders or other physician instructions electronically instead of on 

paper charts, in Thailand.  

Davis's technology acceptance model was utilized. Data was collected by 

both online and offline questionnaire during January to April of 2016. Samples were 

102 physicians in the Bangkok metropolitan area with some experience of CPOE.  

Results were that perceived inequity, perceived threat, resistance to 

change, and perceived usefulness significantly affected the intention to use CPOE. 
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