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บทคัดยอ 

 

การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตกับการทํางานในปจจุบัน ตางทําให

เกิดประโยชนแกองคกร แตบางครั้งระบบดังกลาวสามารถนํามาใชงานกับองคกรหน่ึงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ แตอีกองคกรหนึ่งกลับประสบความลมเหลว โดยเฉพาะระบบที่มีผลกระทบตอ

กระบวนการการทํ างานของคนในองคกร เชน  ระบบการส่ังการรักษาดวยคอมพิวเตอร 

(Computerized Physician Order Entry : CPOE) จึงทําใหเกิดปญหาการใชทรัพยากรอยางไมมี

ประสิทธิภาพท้ังทรัพยากรการเงินและทรัพยากรมนุษย  ดังนั้นการศึกษาอุปสรรคที่สงผลตอการ

ยอมรับการส่ังการรักษาดวยคอมพิวเตอรจะชวยใหโอกาสในการนําเทคโนโลยีดังกลาวมาใชงานน้ัน

ประสบความสําเร็จมากย่ิงข้ึน รวมท้ังลดปญหาและลดผลกระทบที่เกิดจากระบบดังกลาว 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่พัฒนาตัวแบบงานวิจัย

จากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis บูรณาการรวมกับทฤษฎีความเสมอภาคและแนวคิด

เกี่ยวกับการตอตานการเปลี่ยนแปลง โดยรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จาก

แพทยผูมีประสบการณในการใชงานระบบสั่งการรักษาดวยคอมพิวเตอร 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาความต้ังใจใชงานระบบการสั่งการรักษาดวยคอมพิวเตอรใน

บริบทของแพทยในประเทศไทยน้ัน มีสวนเกี่ยวของกับปจจัยทั้ง 4 ปจจัย ประกอบไปดวย การรับรู

ความไมเสมอภาค การรับภัยคุกคาม การตอตานการเปลี่ยนแปลง และการรับรูประโยชนจากระบบ

เทคโนโลยีดังกลาว 
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ABSTRACT 

 

A quantitative approach was used to study problems in adopting 

computerized physician order entry (CPOE), the process of a medical professional 

entering medication orders or other physician instructions electronically instead of on 

paper charts, in Thailand.  

Davis's technology acceptance model was utilized. Data was collected by 

both online and offline questionnaire during January to April of 2016. Samples were 

102 physicians in the Bangkok metropolitan area with some experience of CPOE.  

Results were that perceived inequity, perceived threat, resistance to 

change, and perceived usefulness significantly affected the intention to use CPOE. 
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