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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) กอตั้งเมื่อป พ.ศ 2507 เปนบริษัท

หนึ่งในเครือสหพัฒน ดําเนินธุรกิจการจัดจําหนายสินคาแฟชั่นท้ังในประเทศ และตางประเทศ โดยมี 

“วาโก” เปนแบรนดชั้นนําของบริษัทท่ีเปนแบรนดอันดับหนึ่งในตลาดชุดชั้นใน  

ในปจจุบันดวยสภาพการแขงขันในตลาดชุดชั้นในท่ีมีความรุนแรงเพ่ิมขึ้นจากคูแขงทั้ง

ภายในประเทศ และตางประเทศ บริษัทตางๆ ไดมีความพยายามนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา

ใชเพ่ือชิงความไดเปรียบในการแขงขัน ประกอบกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคที่

เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นบริษัทจึงมีความจําเปนในการจัดทําแผนกลยุทธสารสนเทศ เพ่ือเตรียมรับ

สถานการณ และสรางความไดเปรียบในการแขงขันแบบยั่งยืน เพ่ือเปนผูนําอันดับหนึ่งในตลาดชุด

ชั้นในตลอดไป 

จากการกําหนดแผนกลยุทธของบริษัท ทําใหสามารกําหนดระบบสารสนเทศได 4 

ระบบ คือ ระบบการจัดการและบริหารองคความรู (Knowledge Management) ระบบ Training 

Record ระบบบันทึกขอมูลสินคา (Product Information) ระบบบริหารลูกคาสัมพันธที่ปรับปรุง

เพ่ิมเติม (Extended CRM System) โดยใชงบประมาณในการลงทุนทั้งหมด 3,239,000 บาท 
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ABSTRACT 

 

I.C.C. International Public Company, Ltd., formerly known as International 

Cosmetics Public Co., Ltd., was founded in 1964, selling cosmetic products at first, and 

later fashion products, foods, and household items. As part of the Saha Group, its 

Wacoal line is a leading distributor of lingerie. A strategic plan was developed as an 

information system with a knowledge management training approach to teach best 

practices and share the latest trends. Customer relationship management (CRM) would 

interpret data about customer history to improve business relationships, retain 

customers, and increase sales. An extended CRM system for product information 

would cost the company 3,239,000 Thai baht ($90,893.790 USD). By using this strategy, 

ICC would strengthen the company and create a sustainable competitive advantage in 

the Thai lingerie industry. 
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