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หัวขอการคนควาอิสระ ความตั้งใจในการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษา 

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ชื่อผูเขียน นางสาวขวัญชนก สถาพรพิบูลย 

ชื่อปริญญา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ) 

สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  

พาณิชยศาสตรและการบัญชี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ รองศาสตราจารย ดร.นิตยา วงศภินันทวัฒนา 

ปการศึกษา 2558 

 

บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจในการใชฐานขอมูลออนไลนของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ซ่ึงไดประยุกตใชทฤษฎีการยืนยันความ

คาดหวัง (Expectation Confirmation Theory: ECT) มาสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย และจาก

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความต้ังใจในการใชฐานขอมูล

ออนไลนของนักศึกษา ประกอบดวย ความคาดหวัง (Expectation) การรับรูประสิทธิภาพ 

(Perceived performance) การยืนยันความคาดหวัง (Confirmation) การรูสารสนเทศ 

(Information literacy) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ประสบการณในอดีต (Past experience) 

ความตั้งใจ (User’s intention) ดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา จากคณะตางๆของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่เคยมีประสบการณใชงานฐานขอมูล

ออนไลน จํานวน 201 คน โดยใชการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน ระยะเวลาการ

ดําเนินงาน เดือน มีนาคม 2558 – เมษายน 2559  

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การที่ผูใชจะมีความตั้งใจในการใชฐานขอมูลออนไลนนั้น

ขึ้นอยูกับปจจัยดานการรูสารสนเทศ และความพึงพอใจของผูใช ซึ่งการที่จะมีความพึงพอใจระดับสูง

ขึ้นอยูกับปจจัยเร่ืองความคาดหวังและการรับรูประสิทธิภาพของฐานขอมูล อยูในระดับที่พอดีกับการ

ยืนยันความคาดหวังของผูใช และพบวาประสบการณในอดีตไมสนับสนุนความสัมพันธระหวางความ

พึงพอใจและความต้ังใจในการใชแหลงขอมูลออนไลนหองสมุดของนักศึกษา 

ประโยชนของงานวิจัย คือ ทําใหหองสมุดเห็นถึงความสําคัญของกิจกรรมสงเสริมการรู

สารสนเทศ และจะไดประชาสัมพันธฐานขอมูลออนไลนของหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง



(2) 

หองสมุดจะไดมีแนวทางในการวางแผนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด  และมี

งานวิจัยในอนาคต คือ การศึกษาปจจัยอื่นๆ เพ่ิมเติมในรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพตอไป 

 

คําสําคัญ: ฐานขอมูลออนไลน  หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ความต้ังใจ  
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 ABSTRACT 

 

The purpose of this paper was to study factors affecting online database 

selection by Thammasat University graduate students and examine how past 

experiences moderated the relationship between satisfaction and user intention. 

Survey research was used with 201 samples, all Thammasat University graduate 

students with experience using online databases. Data was gathered by an online 

questionnaire. 

Results were that information literacy and satisfaction influenced online 

database selection. High user intent related to expectation and perceived 

performance being confirmed. In addition, past experience did not moderate the 

relationship between satisfaction and user intention. 

These findings may be useful in promoting library training and improving 

acquisitions policies by focusing on budgetary data and statistics. Future research 

might study the various samples in more depth. 
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