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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยน้ีจัดทําข้ึนเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการใชงานโมบายแบงค

กิ้งซ้ําโดยประยุกตใชทฤษฎีแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศซ่ึงประกอบดวยปจจัย

ทางดานคุณภาพระบบ คุณภาพขอมูล คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ รวมถึงปจจัยที่เพิ่มเติมจาก

งานวิจัยที่เกี่ยวของไดแก ภาพลักษณองคกร ความม่ันคงของระบบและความภักดีของลูกคาตอองคกร 

กลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือ กลุมผูที่ใชงานโมบายแบงคกิ้งอยูในปจจุบันและกลุมผูที่เคยใชงานแตปจจุบัน

ไมไดจํานวน 200 ตัวอยาง การเก็บแบบสอบถามใชการเก็บแบบสอบถามออนไลนโดย ทั้งนี้เมื่อ

รวบรวมแบบสอบถามไดครบตามจํานวนวิเคราะหผลทางสถิติ โดยเริ่มจากการสอบทานความ

ครบถวนและคนหาขอมูลที่ขาดหาย (Missing Data) การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ซึ่งใชการ

วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) การทดสอบความนาเช่ือถือของเครื่องมือ (Reliability) 

โดยวิธีวิเคราะหแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) และการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัว

แปรอิสระและตัวแปรตามอยางการวิเคราะหการถดถอย (Regression) ผลการวิจัยพบวาความต้ังใจ

ในการใชงานโมบายแบงคกิ้งซ้ําแปรผันตามความพึงพอใจของลูกคาซึ่งเปนผลมาจากปจจัยทางดาน

ความมั่นคงของระบบ ภาพลักษณและคุณภาพขอมูล  

ในงานวิจัยไดใหชอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนแกผูประกอบการ ผูบริหารและผูพัฒนาโม

บายแบงคกิ้งของธนาคารเขาใจและตระหนักถึงปจจัยที่มีความสําคัญอันไดแก ความม่ันคงของระบบ

ซึ่งมีความเก่ียงของกับความปลอดภัยในการใชงาน ภาพลักษณองคกร คุณภาพขอมูลและความพึง
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พอใจของลูกคาเพื่อนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงโมบายแบงคกิ้งใหลูกคาใชและ

กลับมาใขงานโมบายแบงคกิ้งของธนาคารตอไปอีกในอนาคต 

  

คําสาํคัญ: โมบายแบงคกิง้ ภาพลักษณองคกร การศึกษาความต้ังใจในการใชงานซ้ํา 
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ABSTRACT 

 

This independent study studies the factors that influence continuance 

intention to use mobile banking by applying theory of IS Success model. Four factors 

are System quality, Information quality, Service quality, Satisfaction from IS Success 

model and three factors are Corporate Image, Security, Customer loyalty from others 

related research. Samples were people who always use mobile banking and people 

who ever used but currently do not use mobile banking. Using 200 samples with 

online questionnaires. Analyze statistic data with verify missing data, Validity test with 

factor analysis, Reliablity test with Cronbach’s alpha and regression analysis. Results 

show continunace intention was affected by satisfaction which affected by Corporate 

Image, Information quality and Security.   

This study has suggestion for banking entrepreneur, banking manager and 

mobile banking developper to understand the important factors such as security, 

corporate image, information quality and satisfaction. Applying guideline to develop 

and modify mobile banking for customer continuance intention in the future. 

Keywords: Mobile Banking, Corporate Image, Continuance Intention 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 ผูวิจัยมีความทราบซึ้งและขอขอบคุณอาจารย ผูชวยศาสตรจารย ดร.มฑุปายาส ทอง

มาก อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระซึ่งใหคําแนะนําอยางดียิ่งตั้งแตเริ่มตนจนสําเร็จและอาจารย 

รองศาสตราจารย ดร.ศากุน บุญอิต ประธานกรรมการสอบที่ไดใหคําแนะนําระหวางการสอบ ทําให

การคนควาอิสระนี้สามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 ผูวิจัยของขอบคุณครอบครัวท้ังคุณพอ คุณแมและพี่สาวที่คอยชวยเหลือ ดูแลเรื่องตางๆ 

ใหกําลังใจมาโดยตลอดระหวางการคนควาวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบคุณเพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมช้ันเรียน

ปริญญาโท เพ่ือนสนิท บุคคลอื่นๆ ท่ีไมไดกลาวถึงซึ่งชวยเหลือและชวยตอบแบบสอบถามจนสามารถ

รวบรวมขอมูลไดครบตามจํานวน ถาไมมีทุกๆ คน ผูวิจัยก็ไมสามารถทําการวิจัยน้ีสําเร็จลงได จึงมี

ความทราบซึ้งและอยากขอบคุณทุกทานมา ณ ท่ีนี้  
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