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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความตั้งใจในการจองหองพักผาน

ทางเว็บไซตของโรงแรม ซ่ึงเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยพัฒนากรอบ

งานวิจัยจากงานวิจัยในอดีตดานการตั้งใจซื้อ ซึ่งรวบรวมขอมูลจากผูใชงานท่ีเคยเขาพักหรือเยี่ยมชม

เว็บไซตโรงแรมอยางนอย 1 คร้ัง จํานวน 200 คน ดวยวิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามผานทางสื่อ

สังคมออนไลน จากน้ันจะนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) เพ่ือหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

ผลจากงานวิจัยแสดงใหเห็นวาลักษณะของเว็บไซตนั้นสงผลตอการรับรูความไววางใจ 

ซึ่งลักษณะของเว็บไซตดังกลาวประกอบดวย คุณภาพสารสนเทศ การรับรูความงายตอการใชงาน 

การออกแบบเว็บไซต ความปลอดภัยและนโยบายความเปนสวนตัว สวนการรับรูความไววางใจจะ

สงผลไปยังความพึงพอใจ ความจงรักภักดี และความตั้งใจในการจองหองพักในที่สุด ในขณะท่ี

ภาพลักษณของตราสินคาท่ีผูวิจัยตองการศึกษาเพ่ิมในงานวิจัยนี้ไมสงผลตอการรับรูความไววางใจ แต

เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามน้ัน สวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 25 -35 ป

และมีฐานรายได ระหวาง 30,000 – 50,000 บาท ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางที่มีรายไดไมสูงมากจึงสงผลใน

การตัดสินใจจองหองพักโรงแรม ซึ่งลูกคาสวนมากอาจจะพิจารณาที่ปจจัยดานราคาเปนหลัก โดยมิได



(2) 

คํานึงถึงภาพลักษณของโรงแรมมากนัก ทําใหผลการวิจัยในสวนของภาพลักษณตราสินคานั้นไม

ชัดเจน  

งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาปจจัยอ่ืน เชน ราคา ความคุมคา หรือการบอกเลาแบบ

ปากตอปาก อันเปนปจจัยหน่ึงในหลายๆ งานวิจัยที่สงผลตอความต้ังใจในการซ้ือสินคาและบริการ

เชนเดียวกัน งานวิจัยยังชี้ใหเห็นถึงปจจัยดานภาพลักษณตราสินคาซึ่งมีงานวิจัยที่ศึกษาถึงปจจัย

ดังกลาวนอย ท้ังนี้ผลการวิจัยแสดงถึงความสัมพันธที่เชื่อมโยงกันระหวางภาพลักษณตราสินคาและ

ความตั้งใจในการจองหองพักออนไลน 
  

คําสําคัญ: ลักษณะของเว็บไซต ภาพลักษณตราสินคา ความตั้งใจในการซื้อ  
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ABSTRACT 

 

Quantitative research on purchase intent was used to study booking 

intention for a hotel website in Thailand. Data was collected by social media online 

questionnaire. Samples were 200 visitors to the hotel website. Regression analysis on 

the data determined the relationship between variables. 

Results showed that website characteristics affect the perception of trust 

and contribute to customer satisfaction, loyalty, and booking intention. 

Characteristics include quality of information, ease of use, website design, and 

security and privacy policy. Brand image did not affect online trust. This may be 

explained by the fact that most samples were aged between 25 and 35, with 

moderate salaries from 30,000 to 50,000 baht monthly, who valued price over brand 

image. The samples indicated a relationship between coherent brand image and the 

intention of booking online. Future research might examine other factors affecting 

purchase intention such as price and word of mouth.   
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