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ในปจจุบันสมารทโฟนนั้นมีการใชงานอยางแพรหลายและเขามาเปนสวนหนึ่งใน

ชีวิตประจําวันโดยการท่ีจะใชสมารทโฟนไดอยางเต็มประสิทธิภาพนั้นเกิดมาจากการใชงานแอพ 

(Application) ตางๆท่ีมีการใชงานเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใช ท้ังนี้ผูพัฒนาแอพนั้นก็มีความ

พยายามท่ีจะพัฒนาแอพใหสอดคลองกับความตองการของผูใช และดวยเทคโนโลยีในปจจุบันทําให

ผูใหบริการแอพนั้นสามารถสรางการใหบริการแบบเฉพาะบุคคล (Personalization) ไดมากข้ึน การท่ี

จะทําใหเปนรูปแบบเฉพาะบุคคลไดนั้นจําเปนท่ีจะตองใชขอมูลเฉพาะของแตละบุคคล โดยวิธีการใน

การท่ีจะไดขอมูลของผูใชงานมานั้นจะไดมาจากการใชระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียว ผูวิจัยจึงตองการ

ศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลผานการใชระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียว 

งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาอยูบนพื้นฐานของทฤษฎี Privacy Calculus โดยทําการเก็บขอมูลผาน

แบบสอบถามออนไลนจํานวน 207 ชุด จากประชากรในประเทศไทยผูมีสมารทโฟนหรือแท็บเล็ตและ

เคยใชงานแอพท่ีสามารถเขาใชงานไดดวยการใชระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวดวยรหัสผูใชเฟซบุก  

ซึ่งผลท่ีไดจากการเก็บขอมูลนั้นถูกนํามาวิเคราะหขอมูลตามหลักสถิติดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอย

เชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression Analysis) และการวิเคราะหขอมูลตามหลักสถิติ

วิธีการวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลผานการใชระบบการลงช่ือเพียงครั้งเดียวไดแก การรับรูถึงการ

ควบคุมการใชขอมูลสวนบุคคลโดยผูใช ความกังวลเกี่ยวกับภาวะสวนตัว การรับรูความเส่ียง และ

ผลประโยชนทางดานการเงิน โดยปจจัยกี่เกี่ยวของกับผลประโยชนของผูใชงานนั้นเปนปจจัยท่ีจะ



(2) 

สงผลตอการตัดสินใจเปดเผยขอมูลของผูใชงานมากกวาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการสูญเสียความเปนสวน

บุคคลของผูใช 

 

คําสําคัญ: Privacy Calculus การทําใหเปนลักษณะสวนบุคคล การรับรูความเส่ียง  

ผลประโยชนทางดานการเงิน ความเช่ือม่ัน 
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ABSTRACT 

 

Nowadays, smart phones are being used more widely and become part of 

our everyday life. To use a smart phone effectively is to use apps which can meet the 

user needs. And with today's technology, developer of the apps are trying to develop 

apps that can provide a personalized service. To make a personalized app, it is 

necessary to use the personal information of app’s users and one of the approaches 

to get the user’s personal information is to use single sign-on. So we want to want to 

study the factors that affect the disclosure of personal information through the use of 

a single sign-on. This research model is based on the Privacy Calculus theory. The 207 

sets of sample data in this research are collected through online questionnaires from 

people who has smart phone and use Facebook’s single sign-on to access the apps. 

The collected data were analyzed by simple linear regression and multiple linear 

regression. The results showed that the factors affecting the decision to disclose 

personal information through the use single sign-on are perceived control over the use 

of personalization data, privacy concern, trust in providers, perceived risk, monetary 

benefits, and value of personalization. And the results also showed that users are more 
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affected by factors related to user’s benefit rather than factors related to the user’s 

loss of privacy.  
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