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บทคัดยอ 

 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือของผูบริโภคนั้นทําใหชองทางการ

โฆษณาผานอุปกรณเคล่ือนท่ีตางๆเปนชองทางสําคัญท่ีนักการตลาดใชในการเขาถึงผูบริโภค ประกอบ

กับความกาวหนาของเทคโนโลยีบริการระบุตําแหนงท่ีแมนยํามากขึ้นทําใหการโฆษณาผานบริการระบุ

ตําแหนงเปนชองทางหนึ่งท่ีนักการตลาดจะสามารถสงขอความตางๆไปยังผูบริโภคโดยสามารถ

กําหนดขอความใหเหมาะสมกับสถานท่ีได งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ทัศนคติท่ีมีตอการโฆษณาผานบริการระบุตําแหนงและความสัมพันธของทัศนคติท่ีมีตอความต้ังใจใน

การซื้อสินคาของผูบริโภค โดยงานวิจัยนี้ใชแบบสอบถามออนไลนในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางท่ีเคยใชงานแอปพลิเคชันท่ีใหบริการโฆษณาผานบริการระบุตําแหนงจํานวน 232 คน และใช

วิธีการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติวิธีการถดถอยอยางงายและการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวาความ

บันเทิงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอทัศนคติของผูบริโภค ตามดวยความนาเช่ือถือของขอความ

โฆษณาและความเกี่ยวของกับบุคคล นอกจากนั้นยังพบวาทัศนคติท่ีมีตอการโฆษณาผานบริการระบุ

ตําแหนงมีอิทธิพลกับทัศนคติตอตราสินคาและยังมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อสินคาของผูบริโภคอีกดวย  

การศึกษานี้แสดงใหเห็นถึงบทบาทของทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอความต้ังใจซื้อสินคาเม่ือไดขอความ

โฆษณาผานบริการระบุตําแหนง โดยผลจากการวิจัยสามารถเปนแนวทางใหผูประกอบการและ

นักการตลาดท่ีสนใจใชชองทางการตลาดผานอุปกรณเคล่ือนท่ีในการออกแบบขอความโฆษณาท่ีมี

ประสิทธิภาพท่ีดึงดูดความสนใจลูกคาและจะสรางความรูสึกท่ีดีกับตราสินคาท่ีโฆษณาซึ่งจะนําไปสู

การซื้อสินคาของผูบริโภคได 
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 ABSTRACT 

 

The customer’s behavioral changes in using mobile devices are the 

opportunity for marketers to use mobile advertising as a new channel to communicate 

with customers. With the advancement of location services technology which make 

the location services more precise, marketers can send customized messages to 

customers based on their location. This research has the purpose to study factors that 

influence attitudes toward advertising by using location services, and the effect of 

attitude toward the customer’s willingness to buy products. This research used an 

online questionnaire to collect information from the 2 3 2  samples. The sample 

population of this research is people who have been using apps that provide 

advertising based on their location. The data were analyzed by using simple linear 

regression and multiple linear regression. The results showed that entertainment is a 

factor that has the greatest influence on consumer attitudes toward location based 

advertisement followed by the credibility of advertisements and personal relevance. 

The results also showed that attitude toward location-based advertisements has an 

influence on attitude toward brand and customers’ purchase intention. This study 

demonstrates the role of consumer attitudes towards purchase intention when the 
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customer received a location-based advertisement. The results of the study can guide 

entrepreneurs and marketers who interested in marketing through mobile devices to 

design effective advertising messages to attract customers and build a better feeling 

toward brand which will lead to the purchase of consumer goods. 
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