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บทคัดยอ 

 

รัฐบาลในปจจุบันไดใหความสําคัญในเรื่องของการบริการประชาชนในเร่ืองของ

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานใหไดรับความสะดวกสบายและไดรับการบริการท่ีรวดเร็ว ประกอบกับใน

ปจจุบันเทคโนโลยีทางดานการสื่อสารมีความรวดเร็วในการรับสงขอมูลมากยิ่งขึ้น โทรศัพทมือถือเขา

มามีบทบาทในการดํารงชีวิต แอปพลิเคชันบนมือถือจึงเปนเครื่องมือหนึ่งที่ไดรับการพัฒนามากยิ่งขึ้น  

อยางไรก็ตามพบวาประชาชนสนใจใชงานแอปพลิเคชันของหนวยงานที่ใหบริการดานสาธารณูปโภค

ภาครัฐมีจํานวนนอย ดังนั้นงานวิจัยจึงทําการศึกษาปจจัยที่จะทําใหประชาชนมีความตั้งใจท่ีจะใชงาน

แอปพลิเคชันของหนวยงานที่ใหบริการดานสาธารณูปโภคภาครัฐ ทั้งปจจัยทางดานความนาเชื่อถือ

ของรัฐ ปจจัยทางดานความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิง ปจจัยทางดานการรับรูประโยชนและการรับรูถึง

ความงายในการใชงานและปจจัยทางดานความสอดคลองกับผูใชงาน 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมประชากรประชาชนที่ไมเคยใชงานแอปพลิเคชันของการประปานครหลวงและการไฟฟานคร

หลวงในเขตกรุงเทพมหานคร นนทบุรีและสมุทรปราการ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่

ไดรับตอบกลับจํานวน 235 ชุดดวยสมการถดถอยโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เ พ่ือหา

ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ทั้งตรวจสอบความเท่ียงของเครื่องมือ (Reliability Analysis) 

ตรวจสอบแบบสอบถามโดยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) และทดสอบสมมติฐาน

ตามแบบจําลองโดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลของงานวิจัยพบวาปจจัยทางดานความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิง ปจจัยทางดานการ

รับรูประโยชนและการรับรูถึงความงายในการใชงานและปจจัยทางดานความสอดคลองกับผูใชงาน
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สงผลตอความต้ังใจที่จะใชงานแอปพลิเคชันของหนวยงานที่ใหบริการดานสาธารณูปโภคภาครัฐอยาง

มีนัยสําคัญ โดยความมั่นใจในเทคโนโลยีของหนวยงานมีอิทธิพลในทางลบตอความต้ังใจที่จะใชงาน

แทนทางบวก และปฏิเสธปจจัยความนาเชื่อถือของหนวยงาน 

ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัยนี้ จะเปนประโยชนในการพัฒนาแอปพลิเคชันของทาง

หนวยงานท่ีใหบริการดานสาธารณูปโภคใหเหมาะสมกับความตองการของประชาชนมากยิ่งขึ้ น เพ่ือ

ทําใหประชาชนสนใจมาใชงานและตอบสนองกับนโยบายของรัฐบาลท่ีมุงเนน สงเสริมการบริการ

ใหกับประชาชน รวมทั้งทางหนวยงานจะไดทราบถึงการประชาสัมพันธที่ควรเพ่ิมเติมใหประชาชน

ไดรับรูประโยชนและการมีอยูของแอปพลิเคชันมากขึ้น  

 

คําสําคัญ: หนวยงานที่ใหบริการดานสาธารณูปโภคภาครัฐ แอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ 
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 ABSTRACT 

 

The current government has focused on the issue of public service in the 

field of infrastructure to get comfortable and get fast service. With today's technology, 

communication is very fast in traffic even more. Mobile phones play a role in life. 

Mobile application is a tool that has been developed more. However, public interest 

in the Public utility mobile application of the agencies that serve the utilities sector is 

small. This research study the factors that have made public their intention to use the 

application, factors of Trust on e-government, Normative Beliefs, Perceived Usefulness, 

Perceived Ease of use and Compatibility. 

This research is a quantitative research using questionnaires to collect 

demographic information from people who have never used the application of the 

MWA and MEA in Bangkok Nonthaburi and Samut Prakan. The researcher analyze data 

from questionnaires received back 235 samples regression using statistical software to 

determine the relationship between different factors, Reliability Analysis to test the 

precision of tools, Factor Analysis to test the survey, and Multiple Regression Analysis 

to test the hypothesis of the model.  

The result shows that factors of Normative Beliefs, Perceived Usefulness, 

Perceived Ease of use and Compatibility have a direct impact on Intension to use. Trust 
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in Technology influence negatively on intension to use. Perceived Organization Trust 

Worthiness is denied 

Benefits from this research. It is useful in the development of applications 

of the agencies that provide utility services to suit the needs of people. To make 

people interested and active response to the government's policy focus. Promote their 

services to the public more.  
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