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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการสรางความย่ังยืนดวยการใช

เนื้อหาเชิงการตลาด (Content Marketing) เพ่ือสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันทางธุรกิจผานส่ือ

สังคมออนไลน โดยเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และประยุกตใชแนวคิดดาน

ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน Sustainable Competitive Advantage (SCA) มาเปน

แนวทางในการสรางกรอบแนวคิดการวิจัย สําหรับกลุมตัวอยางประชากรจะเปนพนักงานในองคกรที่มี

ประสบการณเกี่ยวกับเนื้อหาเชิงการตลาด (Content Marketing) จํานวน 200 กลุมตัวอยาง โดยใช

วิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามทั้งรูปแบบออนไลนและรูปแบบเอกสาร จากนั้นจะนําขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปร

ตามดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

ผลการวิจัยพบวาการสรางความย่ังยืนดวยการใชเนื้อหาเชิงการตลาด (Content 

Marketing) เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจตองประกอบดวยหลายปจจัย โดยตอง

เริ่มจากแหลงทรัพยากรภายในองคกรดานทักษะ บุคลากรและนวัตกรรมท่ีตองมีความพรอมและมี

ศักยภาพเพียงพอ สวนลักษณะของเนื้อหาเชิงการตลาด (Content Marketing) ตองมีความ

หลากหลายและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย อีกทั้งการอัพเดท ปรับปรุงขอมูลเน้ือหา (Content) ใหมี

ความถูกตอง ทันสมัยรวมถึงการใชสื่อสังคมออนไลนในการสรางกิจกรรมตางๆ อยางเหมาะสมจะทํา

ใหองคกรเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจได และการสรางผลลัพธทางธุรกิจใหมีความ

ตอเน่ืองจะเปนตัวบงชี้ถึงความไดเปรียบทางการแขงขันอยางย่ังยืน โดยองคกรจําเปนตองมีการปรับ
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ตําแหนงความไดเปรียบทางการแขงขันอยางสม่ําเสมอและใหความสําคัญกับการลงทุนในแหลง

ศักยภาพขององคกรใหมเพ่ือใหองคกรสามารถทําซ้ําประโยชนทางธุรกิจและสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันดวยการใชเนื้อหาเชิงการตลาด (Content Marketing) อยางยั่งยืนเหนือคูแขง 

งานวิจัยนี้ทําการศึกษามุมมองการใชเนื้อหาเชิงการตลาด (Content Marketing) ของ

องคกรเพียงอยางเดียวและกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจเปนพนักงานในองคกรดานการเงิน การ

ธนาคาร และใชเฟซบุก (Facebook) เปนสวนใหญ ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตควรทําการศึกษามุมมอง

ของผูบริโภคหรือมุมมองของลูกคาบนทุกสื่อสังคมออนไลนอยางเทาเทียมและเหมาะสม  สวน

ประโยชนของการวิจัยนี้สามารถใชเปนแนวทางสําหรับองคกรธุรกิจที่ตองการใชเนื้อหาเชิงการตลาด 

(Content Marketing) เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในยุคที่มีการแขงขันอยางรุนแรง โดย

การประยุกตใชผลการวิจัยเพื่อเปนกรอบแนวทางปฏิบัติในการสราง 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this paper is to examine the effects of factor on business 

sustainability, content marketing (CM) was used to develop sustainable competitive 

advantage (SCA) through social media. This Research is Quantitative research that 

applied SCA as a basis for developing research methodology. 200 samples were 

drawn from an employee organization with experience in content marketing. Data 

was gathered by online and printed questionnaires and computed by regression 

analysis with statistical software to determine the relationship between independent 

and dependent variables. 

The results show that several factors are necessary to develop SCA 

through social media by applying CM. Key factors are not limited to potential 

resources or potential of innovation. CM should be various characteristics, also suited 

to target customers, and contain up-to-date content information and accuracy to 

succeed. Proper use of social media helps promote competitive advantage in 

business. As a result, long term performance will be indicated business continuity. 

Business process adaptation requires reinvestment in potential source of competitive 

to enhance SCA over competitors by the use of CM. 
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This research got new two factors affecting competitive advantage which 

is updated the content and using social media. In addition, these findings may be 

applied as guidelines for businesses requiring CM for promoting SCA in aggressive 

competition. Applications may be used to develop and distribute CM to customers 

for better outcome. Additionally, the population under this research is based on 

employees involving with either financial business or banking and Facebook users. 

Future research might extend the study to examine client or customer perspectives 

beyond Facebook, on other social media. 
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