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บทคัดยอ 

 

ปจจัยหนึ่งที่สงผลตอความสําเร็จของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศคือการสรางทีมที่

มีประสิทธิผล อยางไรก็ตาม ยังพบความขัดแยงที่เกิดขึ้นในการทํางานรวมกันระหวางผูเชี่ยวชาญดาน

เทคนิคและนักวิเคราะหธุรกิจซึ่งเปนสองบทบาทหลักที่มีพ้ืนฐานตางกันทั้งดานการศึกษา และ

ประสบการณทํางาน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุงศึกษาระดับความแตกตางในมิติตางๆของวัฒนธรรมอาชีพ

ของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 บทบาท ไดแก กลุมผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค และกลุมผู

ติดตอกับผูใชระบบ ท่ีมีอิทธิพลตอความขัดแยงภายในทีมพัฒนาระบบ อีกทั้งมุงศึกษาถึงอิทธิพลความ

ขัดแยงดังกลาวที่มีผลตอการปฏิบัติงานของทีม 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล

จากทีมพัฒนาระบบสารสนเทศที่ประกอบดวยสมาชิกท่ีเปนกลุมผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค และกลุมผู

ติดตอกับผูใชระบบ จํานวน 155 ทีม จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหสมการถดถอยโดยใช

โปรแกรมทางสถิติเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยความแตกตางวัฒนธรรมอาชีพเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีตอความขัดแยงภายในทีม และหาความสัมพันธระหวางความขัดแยงภายในทีมตอผล

การปฏิบัติงานของทีม 

ผลการวิจัยพบวาความแตกตางในวัฒนธรรมอาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศในดานความ

ความเฉพาะเจาะจงของความรู ดานความทาทายในการประกอบอาชีพ ดานความเก่ียวของระหวาง

การทํางานและการใชชีวิตสวนตัว และดานรูปแบบภาษาเฉพาะอาชีพ ระหวางบุคลากรเทคโนโลยี

สารสนเทศทั้งสองกลุมสงผลเชิงบวกตอความขัดแยงภายในทีม ในขณะที่ความแตกตางในวัฒนธรรม
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อาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศดานภาพลักษณและความภูมิใจในอาชีพและดานความหมกมุนใน

เทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอความขัดแยงภายในทีมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากนี้ พบวา

ความขัดแยงภายในทีมสงผลกระทบในเชิงลบตอผลการปฏิบัติงานของทีม 

ผลของงานวิจัยนี้สามารถใชเปนแนวทางใหกับภาคธุรกิจที่มีหนวยงานพัฒนาระบบ

สารสนเทศภายในองคกรและสถาบันการศึกษาที่ผลิตบุคลากรดานการพัฒนาระบบสารสนเทศในการ

วางแผนจัดอบรมและพัฒนาหลักสูตร รวมทั้งสงเสริมกิจกรรมตางๆที่ชวยลดความแตกตางดาน

รูปแบบภาษาเฉพาะอาชีพ ความเฉพาะเจาะจงของความรู ความเก่ียวของระหวางการทํางานและการ

ใชชีวิตสวนตัว และความทาทายในการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะการสนับสนุนใหกลุมผูเชี่ยวชาญมี

ทักษะในการส่ือสาร และการสนับสนุนใหกลุมผูติดตอกับผูใชระบบมีความรูทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น 
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ABSTRACT 

 

As high performance team is one of the key success factors for delivery 

IT project on time, cost and value. However, the obstacle for software development 

team performance is the conflict between technical personnel and user interaction 

personnel when working as two main roles in the same software development team 

because of the different in educational background and working experience. The 

aims of this research are to study the effect of the differences in IT occupational 

culture (ITOC) between technical personnel and user interaction personnel on intra 

software development team’s conflict and to study the effect of intrateam conflict 

on team performance. 

This quantitative research collects data from 155 software development 

teams. Each team is comprised of participants from both technical personnel and 

user interaction personnel. A regression analysis is then carried out the effect of the 

differences in six dimensions of ITOC between these two groups on the intra software 

development conflict and the effect of intrateam conflict on the team performance. 
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Findings indicate that the difference in four dimensions of ITOC which are 

esoteric knowledge, extreme and unusual demand, IT pervasiveness and jargon have 

an effect on intrateam conflict, while the difference in two dimensions of ITOC which 

are favorable self-image and pride and geek have no effect on Intrateam conflict. 

Also, Intrateam conflict has an effect on team performance. 

This result highlighted the important of the improvement in the IT 

employee development program for the organizations that have software 

development unit and the improvement in IS/IT program for the universities that 

provide IT related education in order to diminish the differences in IT occupational 

culture in those four dimension by enhancing communication skill to the technical 

personnel and enhancing technical skill to the user interaction personnel. 
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