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บทคัดยอ 

 

ธุรกิจในปจจุบันนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและมีการแขงขันสูง กระบวนการ

ทางธุรกิจก็มีความซับซอนมากกวาอดีตที่ผานมา ทําใหผูบริหารวิเคราะหสถานการณไดยากขึ้น หลาย

องคกรจึงไดนํา Business Intelligence มาชวยในการวิเคราะหและวางแผน เพ่ือสนันสนุนการ

ตัดสินใจอยางใดอยางหน่ึง กอปรกับการเติบโตของเทคโนโลยีทางดาน Social Network ชวยใหการ

ติดตอสื่อสารภายในองคกรไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น  เทคโนโลยี Business Intelligence จึงนํา

เทคโนโลยี Social Network มาผสานเขากับ Business Intelligence ทําใหเกิด Application 

Business Intelligence Collaboration ทําใหชวยใหผูบริหารรวมถึงนักวิเคราะหที่เก่ียวของสามารถ

วิเคราะหรายงานที่เกิดขึ้นพรอมกับการสื่อสารและชวยกันตัดสินใจไดทันที  

งานวิจัยนี้จัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาถึงการยอมรับการใชงาน Business Intelligence 

Collaboration เปนงานวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 

โดยที่ผูตอบแบบสอบถามเปนผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจที่จะนํา Business Intelligence 

Collaboration มาใชในองคกร โดยผูวิจัยไดศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดพัฒนากรอบ

งานวิจัย ที่พบสมมติฐานวาปจจัย เกี่ยวกับการรับรูความงายตอการใชงาน (Perceived ease of 

use) สงผลตอปจจัย การรับรูประโยชนที่ไดรับ (Perceived Usefulness) และปจจัย การรับรู

ประโยชนที่ไดรับ (Perceived Usefulness) ทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude Toward Using) 

อิทธิพลของสังคม (Social Influence) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

สงผลตอ พฤติกรรมความต้ังใจตอการใชงาน Business Intelligence Collaboration (Behavioral 

Intention to Use Business Intelligence Collaboration) 
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จากการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลการวิจัยพบวา ปจจัย การรับรูความงายตอการ

ใชงาน (Perceived ease of use) สงผลตอ การรับรูประโยชนที่ไดรับ (Perceived Usefulness) มี

เพียงปจจัยทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude Toward Using) และ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

(Performance Expectancy) สงผลตอ พฤติกรรมความต้ังใจตอการใชงาน Business Intelligence 

Collaboration (Behavioral Intention to Use Business Intelligence Collaboration) ในขณะ

ที่ปจจัยการรับรูประโยชนที่ไดรับ (Perceived Usefulness) และ อิทธิพลของสังคม (Social 

Influence) ไมสงผลตอพฤติกรรมความต้ังใจตอการใชงาน Business Intelligence Collaboration 

(Behavioral Intention to Use Business Intelligence Collaboration) 

 

คําสําคัญ: Business Intelligence, Business Intelligence Collaboration, Adoption     
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ABSTRACT 
 

In a fast-changing business environment nowadays, business processes 

are more complicated, making executives analyzed the situation even more difficult. 

Many organizations adopt Business Intelligence (BI) to help analyzing, planning, and 

supporting the decision. The rapid growth of social network technology enables BI to 

combine social networks to be Application Business Intelligent Collaboration. 

Application Business Intelligent Collaboration helps executives and analysts to 

analyze the reports, to communicate, and to make decisions immediately. 

This research was conducted to study factors influencing the adoption of 

application business intelligence collaboration. The quantitative approach using 

questionnaires are applied to collect data. Respondents are decision makers who 

have the power to adopt Business Intelligence Collaboration in organization. Related 

researches using to develop the research framework guide that the perceived ease of 

use affects perceived benefits. Perceived usefulness, attitude towards the usage, 

social influence, and performance expectancy tend to affect the behavior intention 

to use Business Intelligence Collaboration. 

Results show that perceived ease of use affects perceived usefulness, 

attitude towards the usage and the performance expectancy have an influence on 

the behavior intention to use Business Intelligence Collaboration On the contrary, 
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perceived usefulness and social influence have no effects on the intention to use 

Business Intelligence Collaboration.  
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