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บทคัดยอ 

 

ในปจจุบันหลายองคกรไดมีแนวความคิดที่อนุญาตใหพนักงานสามารถนําอุปกรณ

คอมพิวเตอรเคลื่อนที่สวนบุคคลมาใชในการทํางานขององคกรมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง  ใน

ขณะเดียวกันหลายองคกรตางตระหนักดีวาพนักงานเปนจุดออนที่สําคัญที่ทําใหเกิดการรั่วไหลของ

ขอมูลสารสนเทศหรือแมกระทั่งขาดความตระหนักในความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการใชสื่อสังคม

ออนไลนผานอุปกรณคอมพิวเตอรเคล่ือนที่สวนบุคคล อาจทําใหบุคลากรตกเปนเหยื่อของการขโมย

ขอมูลสารสนเทศหรืออาจจะเผยแพรขอมูลสารสนเทศขององคกรโดยตั้งใจหรือไมไดตั้งใจ  ซึ่งความ

เสี่ยงเหลานี้จะสามารถทําใหเกิดความเสียหายอยางมีนัยสําคัญตอชื่อเสียง ความนาเชื่อถือขององคกร 

ความเสียหายที่เปนตัวเงินหรือแมกระทั่งขอไดเปรียบทางการแขงขัน องคกรจะตองมุงเนนการรักษา

ความปลอดภัยขอมูลโดยสรางนโยบายการรักษาความปลอดภัยขอมูลเพ่ือเปนแนวทางสําหรับ

พนักงานในการปฏิบัติงาน ดังนั้นองคกรจึงจําเปนจะตองทําความเขาใจถึงปจจัยที่กระตุนใหพนักงาน

ปฏิบัติตามกฎระเบียบการรักษาความปลอดภัยขอมูลขององคกร เพ่ือสนับสนุนการตระหนักถึงการ

รักษาความปลอดภัยขอมูลขององคกรใหสอดคลองกับแนวทางการประกอบธุรกิจขององคกร 

การวิจัยนี้ใชการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลและนํา

ขอมูลที่ไดมาประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS ซ่ึงจากกลุมตัวอยางจํานวน 447 ราย จากประชากร

ไทยที่ทํางานท้ังในองคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนและสามารถนําอุปกรณสมารทโฟนสวนบุคคลไป

ใชในท่ีทํางานได พบวาทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติตามนโยบายของพนักงาน ความเช่ือเก่ียวกับกลุม
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อางอิงของพนักงาน การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของพนักงาน ความตระหนักตอ

การรักษาความปลอดภัยขอมูลของพนักงานมีความสัมพันธเชิงบวกตอการปฏิบัติตามระเบียบการ

รักษาความปลอดภัยขอมูลขององคกรในการใชอุปกรณสมารทโฟนสวนบุคคล 

ผลจากการวิจัยนี้ นอกจากจะทําใหทราบวาความตระหนักตอการรักษาความปลอดภัย

ขอมูลของพนักงานนํามาซึ่งการปฏิบัติตามระเบียบการรักษาความปลอดภัยขอมูลขององคกรในการใช

อุปกรณสมารทโฟนสวนบุคคลแลว ยังทําใหเห็นวาทัศนคติมีบทบาทในการทําหนาที่เปนสื่อตัวกลาง

เพียงบางสวน (Partial mediator) ในการอธิบายความสัมพันธระหวางความตระหนักถึงความ

ปลอดภัยขอมูลและความต้ังใจตอการปฏิบัติตามระเบียบการรักษาความปลอดภัยขอมูลขององคกร  
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ABSTRACT 

 

An increasingly trend of many organizations nowadays is allowing 

employees to bring their owned personal mobile devices into organizational 

workspaces. Meanwhile, the organizations realized that, the employees is a weakest 

link ,which is a cause of  organizational information leak. Especially, when surfing 

social medias, they often lack the information security awareness. Consequently, 

organizational information, including other employee’s profiles, can be disclosure by 

unintention. Such risk may affect to the privacy of individuals or even to the 

reliability of the organization. The damage is not only related to the reputation, but 

also to loss the competitive opportunity. By the reasons, organizations would realize 

factors to encourage the employees to comply the organizational security policy 

rigorously. 

 This work studies by questionnaires in order to collect employee’s 

opinion and process by SPSS program. The results are collected from 447 Thai 

participants, who works for various organizations including both government and 

private sectors. According to the results, we found that the factors -- attitude towards 

behaviour, social influence, self-efficacy, and information security awareness -- have 
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positive effects to the intention to comply organizational security policy when the 

employees surf social medias thru personal mobile phones in workspaces. 

 Despite the results indicated the information security awareness 

positively related to intention to comply the information security policy, the results 

can also inform that the attitude act an important role as a partial mediator for 

explaining the relation between the information security awareness and the intention 

to comply organizational security policy. 
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