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บทคัดยอ 

 

ความเหงาเปนเร่ืองท่ีมีการยอมรับในทางวิชาการและถูกมองวาเปนปญหาสําคัญปญหา

หนึ่งในสังคมปจจุบัน ซึ่งเปนสิ่งท่ีสะทอนสภาวะทางอารมณในเชิงลบที่เกิดจากการรับรูวาไมเปนที่

ตองการของสังคมจนสามารถทําใหเกิดปญหาในดานสุขภาพกายไปจนถึงดานจิตใจ  เม่ือความเหงา

เกิดขึ้นในที่ทํางานน้ันจะมีอิทธิพลอยางมากตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานท้ังงานท่ี

รับผิดชอบโดยตรงและการทํางานรวมกับผูอื่นในทีม ทําใหประสิทธิภาพของทีมถูกลดทอนลง และคน

เหงาสวนใหญมีแนวโนมที่จะไมพึงพอใจในงานมากกวาคนปกติ ดังนั้นพนักงานที่รับรูถึงความโดดเด่ียว

จากการกระทําของเพื่อนรวมงาน จะรูสึกเหงามากข้ึนกวาเดิมมีความรูสึกเชิงลบตอเพื่อนรวมงาน 

และถึงขนาดรูสึกอยากลาออกจากองคกร 

เมื่อเทคโนโลยีเขามามีบทบาทมากขึ้นโดยเฉพาะอินเตอรเน็ตและเว็บไซตเครือขาย

สังคมออนไลนจากแนวโนมของการของการใชอินเตอรเน็ตที่มี อัตราเพ่ิมที่สูงขึ้นเรื่อยๆ ทําให

พฤติกรรมบนโลกออนไลน เริ่มเขาสูความเปนสังคมเครือขาย (Social Network) มากข้ึน มีการใช

งานเว็บไซตเครือขายสังคม (Social Network Site: SNS) ท่ีสามารถทําใหการคนหาบุคคลที่มีความ

สนใจหรือสังคมเดียวกันเปนเร่ืองที่งายดาย รวมถึงการรักษาความสัมพันธทางสังคมท่ีมีอยูแลวใหดี

ยิ่งขึ้นหรือมีโอกาสไดพบเจอกับผูคนใหมหรือมีการแบงปนขอมูลตางๆ เชน รูป วีดีโอ บล็อก (Blogs)  

ยกตัวอยาง เชน เฟซบุกที่มีทั้งการใหบริการดานเทคนิคและเครือขายสังคมสําหรับสรางปฏิสัมพันธ

ทางสังคม โดยมีเครื่องมือที่สนับสนุนการสื่อสารระหวางผูคนผานแอพพลิเคชั่น เชน Wall Post, 

Message, Comments  และมีการใหขอมูลเกี่ยวกับผูใชงาน เชน ขอมูลสวนตัว สถานะ รสนิยมทาง
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วัฒนธรรมหรือการเมือง  ดังน้ันหากนําประโยชนของเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนมาปรับใชงาน

เพื่อชวยใหบุคคลท่ีรูสึกเหงามีการเปดเผยขอมูลของตนเองบนเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนมากข้ึน 

จะชวยใหบุคคลคลายความเหงาและเพ่ิมทุนทางสังคม  

โดยผูวิจัยมีความสนใจศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความอยูดีมีสุขดานความความสัมพันธ

กับเพ่ือนรวมงานผานเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน  

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง315คนผาน

แบบสอบถามกระดาษและออนไลน สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ  กลุมคนวัยทํางาน

ที่มีอายุระหวาง 19 -59 ป ท้ังเพศชายและหญิงที่อาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัยพบวา เมื่อมีการจัดกลุมความสัมพันธของตัวแปรดวย Factor Analysis 

จะสกัดไดทั้งหมด 5 ปจจัย คือ ปจจัยความเหงา (Loneliness) การเปดเผยตนเองทางออนไลน 

(Online Self-Disclosure) แรงสนับสนุนทางดานสังคมออนไลน (Online Social  Support) และ

คุณภาพของมิตรภาพทางออนไลน (Quality of Online Friendships)  ท่ีสงผลตอความอยูดีมีสุขใน

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Well being- Relationship with Co-workers) เมื่อมีการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดวย Regression Analysis พบวา เมื่อ

พนักงานที่รูสึกเหงาหรือขาดทักษะในการส่ือสารทางสังคมกับเพื่อนรวมงาน หากมีการพูดคุยหรือ

เปดเผยขอมูลของตนเองทางออนไลนมากขึ้น จะทําใหไดรับการสนับสนุนทางดานสังคมออนไลนจาก

เพื่อนรวมงานและมิตรภาพระหวางเพ่ือนรวมงานที่เพิ่มขึ้น สงผลใหความอยูดีมีสุข ดานความสัมพันธ

กับเพ่ือนรวมงานเพ่ิมมากขึ้นตามไปดวย 
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ABSTRACT 

 

Loneliness is a subject that has been accepted in academic as a critical 

problem in today’s society.  A lonely worker tends to be dissatisfied with their work. 

Loneliness, therefore, could affect employee’s performance both individually and as 

a team. In addition, it could cause a negative feeling towards colleagues and an 

organization. 

Information technology, especially the Internet and social network,  has 

increasingly influenced the society. Social network site has become commonly used 

to find people who share similar interest, to maintain and improve social 

relationships, to meet new people, and to share the information such as a video 

blog (Blogs). For example, Facebook provides communication tools, such as Wall 

Post, Message, Comments, and provides information about users, such as user status, 

sexual orientation, culture or politics. Such features could be utilized to help people 

who feel lonely to be more open to the society and feel less lonely. This research, 

therefore, set to study factors affecting the well being of relationship with co-workers 

via social network sites. 
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The researcher collected data from 315 people, using both paper and 

online questionnaires. The studied group (samples) in this study comprises working 

people aged between 19 -59 years, both male and female who live in Bangkok and 

its vicinity. 

The findings show a relationship between online self-disclosure, online 

social support and well-being of the relationship with co-workers. This means that a 

worker who disclose herself more is likely to receive higher online support and thus 

perceive a higher well being in terms of relationship with co-workers. 
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