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บทสรุปผูบริหาร 

 

โรงเรียนกวดวิชาและสอนภาษาอังกฤษเตรียมบัณฑิต มีหลักสูตรการเรียนที่ครอบคลุม

ตั้งแตนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย ไปจนถึงบุคคลท่ัวไปที่ตองการใชภาษาอังกฤษเพ่ือสอบแขงขัน ปจจุบัน มีทั้งหมด 29 สาขาท่ัว

ประเทศ และมีชองทางการเรียนที่หลากหลายเพื่อตอบโจทยกับความตองการของนักเรียน 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร และปจจัยภายใน ภายนอก ทําใหสามารถ

กําหนดกลยุทธทางธุรกิจเพ่ือใหโรงเรียนสามารถสรางผลกําไรในอนาคตได คือ กลยุทธการสราง

นวัตกรรมสินคาและบริการใหม และกลยุทธการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาดานสินคาและบริการ 

      เพื่อใหการจัดทําแผนระบบสารสนเทศสอดคลองกับกลยุทธของโรงเรียนกวดวิชาและ

สอนภาษาอังกฤษเตรียมบัณฑิต จึงไดนําเสนอระบบสารสนเทศท้ัง 6 ระบบ ไดแก 

1. ระบบ S.E.L.F.  

2. ระบบจัดเก็บขอมูลและฝกอบรมพนักงาน 

3. ระบบคลังขอสอบ 

4. ระบบขอสอบเสมือนจริง Simulation Exam 

5. ระบบการจัดการและบริหารองคความรู 

6. ระบบบริหารลูกคาสัมพันธ  

โดยระบบทั้ง 6 ระบบนั้นจะสนับสนุนกระบวนการทํางานในแตละกลยุทธทางธุรกิจของ

โรงเรียนได 
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ผลสรุปในเร่ืองการลงทุนในระบบสารสนเทศท่ีองคกรตองดําเนินการจัดหาภายใน

ระยะเวลา 3 ป แบงออกเปน 2 ระยะ โดยระยะแรกจะเปนระบบ S.E.L.F. ระบบหองสอบเสมือนจริง 

Simulation Exam และระบบบริหารลูกคาสัมพันธ เนื่องจากเปนระบบท่ีเกี่ยวของกับนักเรียน

โดยตรง และสามารถดําเนินการจัดทําไดทันที เพราะองคกรมีทรัพยากรที่พรอมอยูแลว สําหรับใน

ระยะที่ 2 คือ ระบบจัดเก็บขอมูลและการฝกอบรมพนักงาน ระบบคลังขอสอบ ระบบการจัดการและ

บริหารองคความรู เปนระบบท่ีองคกรตองศึกษาและเรียนรูเพ่ิมเติมกอนดําเนินการจัดทํา ในเร่ืองของ

คาใชจายในการจัดทําระบบ องคกรมีทรัพยากรท่ีพรอมใชงานไดอยูแลว ในขณะท่ีการไดมาของระบบ

สารสนเทศท้ัง 6 ระบบน้ัน จะดําเนินการพัฒนาโดยทีมงานระบบสารสนเทศของบริษัทในเครือ และ

การซื้อโปรแกรมสําเร็จรูป และจากการคํานวณระยะเวลาคืนทุนของระบบที่พัฒนาทั้งหมด มีการ

จัดสรรการใชทรัพยากรรวมกันของทุกระบบจึงสามารถคืนทุนไดไมภายในไมเกิน 3 ป มีเพียงระบบ

เดียวคือ ระบบคลังขอสอบท่ีตองอาศัยระยะเวลาในการคืนทุนมากกวา 3 ปขึ้นไป 
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EXECUTIVE SUMMARY 

 

TRIAM BUNDIT English Language and Tutoring School develop the distinct 

effective English courses for primary student, secondary student, high school student 

and adult which provide 29 branches all over the country and have various learning 

channel that suitable for the student. 

From the external environment and the internal environment analysis 

that can provide strategy for school are as follows: Innovation strategy and Customer 

Orientation strategy that suitable with 6 systems are as follows: 

1. S.E.L.F. System 

2. Training and collecting data System 

3. E-Exam System 

4. Simulation Exam System 

5. Knowledge Management System 

6. Customer Relationship Management System 

The school should provide all information systems within 3 years and 

split in 2 phases. First phase are as follows: S.E.L.F. System, Simulation Exam System 

and Customer Relationship Management System that can management as soon with 
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the school’s resource. Last phase are as follows: Training and collecting data System, 

E-Exam System and Knowledge Management System that developer should learning 

before develop the system. All System can develop by developer staff in school and 

buy instant program. And it will return the profit within 3 Years. Only E-Exam System 

that take more than 3 Years to return the profit. 

 

Keywords : Strategic information system planning, Strategy, Tutoring school, 
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