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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้ศึกษาถึงปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการยอมรับการชําระเงินผานอุปกรณ

เคลื่อนที่ซึ่งมีพ้ืนฐานการศึกษาจากทฤษฎีการตอตานนวัตกรรมที่อธิบายวา ผูบริโภคตอตานนวัตกรรม

เกิดจากอุปสรรคดานการใชงานและภาพลักษณ อุปสรรคดานการเห็นคุณคา อุปสรรคดานความเส่ียง 

อุปสรรคจากวิธีการแบบด้ังเดิม และพิจารณาปจจัยที่อาจเปนอุปสรรคเพ่ิมเติมคือ การรับรูตนทุน

คาใชจายและปจจัยความรูทางเทคโนโลยี โดยศึกษาวาแตละปจจัยสงผลตอลักษณะของผูตอตาน

นวัตกรรม 3 ลักษณะ คือ ลักษณะท่ีอยูในระหวางตัดสินใจ ลักษณะท่ีคัดคานนวัตกรรม และลักษณะ

ที่ปฏิเสธนวัตกรรม แตกตางกันอยางไร แตละปจจัยมีความสําคัญมากนอยเพียงใด เพ่ือทราบถึงปจจัย

ที่เปนอุปสรรคท่ีทําใหกลุมผูใชบริการมีลักษณะการตอตานที่แตกตางกัน  วิจัยนี้เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณโดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือ กลุมตัวอยางเปนผูที่ใชสมารทโฟน หรือแท็บเล็ตที่

ไมเคยใชและไมไดใชบริการชําระเงินผานอุปกรณเคลื่อนที่อยูในปจจุบัน ผลจากการวิจัยชี้ใหเห็นวา 

อุปสรรคท่ีสงผลกระทบตอลักษณะของผูตอตานนวัตกรรมที่แตกตางกันคือ อุปสรรคดานการใชงาน 

อุปสรรคจากวิธีการแบบด้ังเดิม และการรับรูความเสี่ยงตามลําดับ 
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ABSTRACT 

 

This study investigates the barrier factors of the mobile payment 

adoption, based on the Innovation Resistance theory. The theory specifies the 

reasons why consumers resist innovation, which are usage barrier, value barrier, 

perceive risk, tradition barrier, and image barrier. In addition, this study also added 2 

factors: perceive cost and ICT literacy, to those barrier factors to explore the factors 

affecting three groups of non-adopters: postponement, opposition, and rejection. The 

objective is to study the factors which affect three groups of resistant customer and 

find the differences between these groups in order to know the barrier factors which 

cause the customer to be in different group. This study applied the quantitative 

method. Online questionnaires were used to collect data from smart phone or tablet 

users in Thailand who did not use mobile payment services. Results indicate that 

different groups of non-users are affected by usage barrier, tradition barrier, and 

perceive risk, respectively. 
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