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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของความพรอมดานเทคโนโลยี ปจจัยดาน

การยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางสังคมที่สงผลตอความตั้งใจในการใชงานแอพวางแผนการเงิน

สวนบุคคลบนสมารทโฟน และศึกษาความสัมพันธของความต้ังใจในการใชงานแอพวางแผนการเงิน

สวนบุคคลที่มีตอการใชงานแอพจริง รวมถึงการเปรียบเทียบความต้ังใจและพฤติกรรมการใชงานแอ

พวางแผนการเงินสวนบุคคลของชวงอายุที่ตางกันของกลุมตัวอยางจากประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การรับรูความงายในการใชงาน การมองโลกในแงดีเกี่ยวกับ

เทคโนโลยี การรับรูประโยชน และอิทธิพลทางสังคมสงผลตอความตั้งใจในการใชงานแอพวาง

แผนการเงินสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญ อีกทั้งความตั้งใจในการใชงานมีความสัมพันธกับกลุมผูใชและ

ไมไดใชงานจริง นอกจากน้ีจากการศึกษาความต้ังใจและพฤติกรรมการวางแผนการเงินของชวงอายุที่

ตางกัน พบวา กลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุที่แตกตางกันมีความต้ังใจในการใชงานแตกตางกัน โดย

กลุมคนท่ีสําเร็จการศึกษาและทํางานแลวตั้งแต 5 ปข้ึนไปมีความต้ังใจในการใชงานสูงสุด และกลุม

ตัวอยางที่อยูในชวงอายุที่แตกตางกันมีความถ่ีในการใชงานแอพติดตามงบประมาณและแอพวางแผน

คาใชจายและเงินออมที่แตกตางกัน โดยกลุมคนที่สําเร็จการศึกษาและทํางานแลวตั้งแต 5 ปข้ึนไปมี

ความถ่ีในการใชงานสูงท่ีสุด สําหรับแอพชวยเหลือทางการเงินและแอพคํานวณเงินกูกลุมตัวอยางที่มี

ชวงอายุแตกตางกันมีความถ่ีในการใชงานไมแตกตางกัน 
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 ABSTRACT 

 

The purposes of this study are to investigate the effects of technology 

readiness factors, technology acceptance factors, and social influence factors on the 

intention to use personal financial planning apps; to study the relationship between 

users’ intention to use the apps and their adoption; and to compare the differences 

of the app usage intention and behaviors among users in different age groups. 

Findings show that perceived ease of use, optimism, perceived 

usefulness, and social influence significantly affect the intention to adopt the apps. 

The results also support the relationships between the users’ intention and the 

adoption of personal financial planning apps. The intention to use the apps of 

respondents in various age categories is significantly different. Graduated people who 

have worked for more than 5 years have higher intention to apply the personal 

financial planning apps than others. They also have higher adoption level for budget 

tracking apps and spending/ saving apps than others.  However, the adoption of 

financial assistant apps and loan calculator apps among samples in different age 

groups is similar. 
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