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เน่ืองจากการแข่งขันในธุรกิจโรงพยาบาลปัจจุบันมีแนวโน้มสูงขึ้น ดังน้ันระบบ
สารสนเทศจึงเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการดําเนินธุรกิจ ในขณะที่การลงทุนทางด้านสารสนเทศ   
มีมูลค่าสูง ดังน้ันการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จึงเป็นเรื่องที่จะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ 
เพ่ือให้แน่ใจว่าองค์กรจะได้รับประโยชน์สูงสุด และคุ้มค่ากับการลงทุน 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ให้บริการรักษาพยาบาล และการรับส่งต่อ
ผู้ป่วยในจังหวัดปทุมธานี อยุธยา กรุงเทพมหานคร และจังหวัดต่างๆในภาคกลาง เป็นสถานที่สําหรับ
การศึกษา การวิจัยให้แก่บุคลากรทางการแพทย์ จากการศึกษาข้อมูลองค์กร และระบบสารสนเทศ 
ในปัจจุบันแล้วพบว่าสิ่งที่องค์กรต้องการ คือ ต้องการเป็นโรงพยาบาลช้ันนําของประเทศ และต้องการ
ความเป็นเลิศทางด้านการรักษาพยาบาล ดังน้ันผู้จัดทําเห็นว่าแผนกลยุทธ์ขององค์กรควร
ประกอบด้วย แผนกลยุทธ์ด้านคุณภาพการรักษา แผนกลยุทธ์ด้านการสร้างความแตกต่าง และแผน
กลยุทธ์ด้านการสร้างเครือข่าย ซึ่งจะเป็นแนวทางที่ช่วยให้องค์กรดําเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุเป้าหมาย โดยที่ระบบสารสนเทศท่ีนําเสนอใหม่ ประกอบด้วยระบบวิเคราะห์และจัดการ
ฐานข้อมูลลูกค้า ระบบองค์ความรู้ และระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

การประมาณการลงทุนสําหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนแผนกลยุทธ์    
ในคร้ังน้ี พบว่าเป็นเงินลงทุนประมาณ 8.25 ล้านบาท โดยเป็นแผนการในการลงทุนระยะเวลา 2 ปี     
6 เดือน เพ่ือให้ได้มาซึ่งระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองความต้องการขององค์กร 

 


