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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้น าเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางป้องกัน ใน
การเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านกรณีศึกษาโครงการ Smart Citizen Info จากผลการวิจัยพบ
อุปสรรคในการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างไปตามแต่ละหน่วยงาน แต่ทุกหน่วยงานต่าง
สะท้อนไปในทางเดียวกัน ว่าปัญหาในระดับองค์กรเป็นสิ่งที่พบเจอในกระบวนการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด ขณะที่อุปสรรคในระดับความหมาย และเทคนิค นั้นไม่ได้ถูกกล่าวถึงมากนัก 
อย่างไรก็ตามปัญหาส่วนใหญ่มักมีสาเหตุมาจากมุมมอง และทรรศนคติของผู้บริหารระดับสูง ที่มีต่ อ
กระบวนการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้บริบททางการเมืองถือเป็นตัวสนับสนุน หรือ
ขัดขวางกระบวนการท างานได้ 
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ABSTRACT 
 

This research identifies barriers and preventions for the implementation 
of Smart Citizen Info project, which is an important part of the development of e-
government services in Thailand. Six case studies are conducted. Barriers at an 
organizational level are mentioned most often across all case studies, while barriers 
at semantic and technical level is found less relevant. Organizational-level that 
appeared to be most important is perception and attitude of top management. 
Negative attitude of top management to the interoperability process may cause early 
rejection to the project. In addition, political context can either positively or 
negatively influence the interoperability process, depending upon contexts of each 
case. 
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