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บทคัดย่อ 
  

งานวิจัยนี้น าเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส าเร็จและแนวทางการติดตั้งและใช้งาน
ระบบโทรเวชกรรมอย่างต่อเนื่อง ผ่านกรณีศึกษาเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์ จากผลการวิจัยพบปัจจัยส าเร็จที่แตกต่างกันในแต่ละระยะการติดตั้ง บางปัจจัย  (การ
สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง การมีส่วนร่วมและรับรู้ประโยชน์ของผู้ใช้ โครงการพ้ืนฐานเทคโนโลยี
และการฝึกอบรมผู้ใช้ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์) มีความส าคัญอย่างต่อเนื่องในทุกระยะ  
การติดตั้ง โดยในแต่ละระยะการติดตั้งมีแนวทางในการด าเนินการที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ ปัจจัย
ส าเร็จ (การเชื่อมต่อระบบงานระหว่างสถานพยาบาลต้นทางและปลายทาง , การยึดถือการใช้งาน
ระบบโทรเวชกรรมเป็นธรรมเนียมปฏิบัติส าหรับการให้บริการสุขภาพ) มีความส าคัญในระยะติดตั้ง
และใช้งาน รวมถึงระยะหลังติดตั้งและใช้งานต่อเนื่อง (ตามล าดับ) ที่ยังไม่เคยมีการศึกษาเกี่ยวกับ
ระบบโทรเวชกรรมในอดีตกล่าวถึงมาก่อน 
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ABSTRACT 
 

This research identifies Critical success factors and Processes for the 
implementation and continuous use of Telemedicine project, which is an important 
part of the development of Health Service Delivery System in rural area of Thailand. 
Single case study is conducted in the Lomsak Health Service Network context. Critical 
success factors are mentioned differently across implementation phases.  Factors, 
such as Top Management Support, User Participation and Perceived Usefulness, IT 
Infrastructure and User Training, and Human Resource Development are important to 
implementation and continuous use in all phases. Different processes and activities 
are needed in order to drive the implementation and acceptance in each phase.  

Factors, such as Process re-engineering Health delivery between source 
and destination hospital, and Subjective Norms are found critical in implementation 
& use phase and post-implementation & continuous use phase.  Factors concerning 
the post-implementation and continuous use phase are new to the telemedicine 
research area. 
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