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บทคัดย่อ 

 

การพัฒนาระบบช่วยตรวจสอบค่าใช้บริการของลูกค้าที่ใช้บริการผ่านเครือข่าย 3G ของ

บริษัท ไอโมบาย พลัส จ ากัด (QA Billing System) เพ่ือการประกันคุณภาพในการออกใบแจ้งหนี้แก่

ลูกค้าที่ถูกต้อง บริษัท ทีวี. เทเลคอม จ ากัด ในนามของผู้ดูแลระบบได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการ

จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันในเรื่องกระบวนการด าเนินการตรวจสอบค่าใช้บริการแต่ละรอบ

บิลที่ล่าช้าและเกิดข้อผิดพลาดจากการตรวจสอบ เนื่องจากจ านวนข้อมูลค่าใช้บริการจ านวนมากและ

มีเวลาการด าเนินการตรวจสอบที่จ ากัด รวมไปถึงเกิดการซ้ าซ้อนของโปรโมชั่นเป็นจ านวนมาก ซึ่งเป็น

ผลมาจากผู้ว่าจ้างนั้นไม่ทราบถึงข้อมูลโปรโมชั่นในปัจจุบัน จากการพัฒนาระบบนี้มีความประสงค์ให้

การด าเนินการตรวจสอบของพนักงานมีความเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในเรื่องของ

กระบวนการด าเนินงานและการจัดท ารายงานต่างๆ รวมไปถึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการออก

โปรโมชั่นใหม่ของผู้ว่าจ้าง เพ่ือเพ่ิมอากาสในการแข่งขันทางธุรกิจกับบริษัทอ่ืนๆได้มากขึ้น 

 ในการด าเนินการพัฒนาระบบช่วยตรวจสอบค่าใช้บริการของลูกค้าโทรศัพท์ 

เคลื่อนที่ ผู้พัฒนาได้ปฏิบัติตามระเบียบวิธีการพัฒนาระบบแบบ Waterfall สถาปัตยกรรมของระบบ

เป็นเว็บแอพพลิเคชั่นที่ไม่เชื่อมต่อเข้ากับระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ภายในองค์กร ส่วนโปรแกรมพัฒนา

ด้วยภาษา PHP พัฒนาด้วยเครื่องมือ EditPlus ท างานร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล Oracle 8.1.7 

ที่ท างานบนสภาพแวดล้อมของระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows Server 2003  


