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บทสรุปผู้บรหิาร 
 

กลุ่มบริษัท คอมพิวเตอร์ จํากัด เริ่มก่อต้ังขึ้นในปี พ.ศ.2534 โดยลักษณะธุรกิจ คือ การ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ในส่วนการทํางานบัญชี และการจัดการสินค้าคงคลัง รวมถึงการให้บริการ
การจัดการดูแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายแก่ลูกค้า ซึ่งเป็นการบริการครบวงจร 
ปัจจุบัน กลุ่มบริษัท คอมพิวเตอร์ จํากัด มีจํานวนฐานลูกค้ามากกว่า 100 บริษัท และมีการเติบโต
ทางด้านเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

ในปัจจุบัน ด้วยสภาพการแข่งขันที่มีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น บริษัทต่างๆ ได้มีความ
พยายามนําเทคโนโลยีและสารสนเทศเข้ามาใช้เพ่ือชิงความได้เปรียบในการแข่งขัน จึงทําให้บริษัทที่มี
ลักษณะธุรกิจในด้านการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เกิดขึ้นอย่างมากมาย ส่งผลให้ กลุ่มบริษัท 
คอมพิวเตอร์ จํากัด มีคู่แข่งทางการค้าเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ดังน้ัน กลุ่มบริษัท คอมพิวเตอร์ จํากัด จึง
มีความจําเป็นในการจัดทําแผนกลยุทธ์สารสนเทศข้ึนเพ่ือเตรียมรับสถานการณ์ และสร้างความแข่ง
แกร่งให้กับบริษัท รวมถึงสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เพ่ือมุ่งสู่การเป็นบริษัทช้ันนําในธุรกิจการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 

จากการกําหนดแผนกลยุทธ์ของบริษัท ทําให้สามารถกําหนดระบบสารสนเทศ เพ่ือ
ตอบสนองการดําเนินแผนกลยุทธ์ได้ 3 ระบบ คือ ระบบ Customer Self Care ระบบ Knowledge 
Management & Training Center และ ระบบ Supplier Community โดยมีระยะเวลาในการ
ดําเนินการภายใน 5 ปี และมีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 1,275,000 บาท 


