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บทคัดย่อ 

 
ไมโครเพย์เม้นต์ เป็นแนวคิดการชําระเงินในรูปแบบใหม่ท่ีสามารถชําระเงินในมูลค่าตํ่า

ได้ต้ังแต่ 5-100 บาท เป็นการสร้างความสะดวกสบายให้กับลูกค้าในการชําระเงินซ้ือสินค้าหรือบริการ
ในราคาถูกเพียงแค่ใช้บัตรเครดิตเท่าน้ัน แต่จากการนําแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในประเทศไทยพบว่า ไม่
ประสบความสําเร็จเท่าท่ีควร เน่ืองจากปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของระบบท่ีเป็น
อุปสรรค ดังน้ันจึงต้องศึกษาเพ่ือค้นหาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือทําให้ระบบท่ีใช้แนวคิดไมโครเพย์เม้นต์
ประสบความสําเร็จในประเทศไทย  

งานวิจัยฉบับนี้ได้ยกกรณีศึกษาของธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่ออกบริการชําระเงินรูปใหม่ 
คือ กรุงศรี ควิก เพย์ ท่ีเป็นการนําแนวคิดไมโครเพย์เม้นต์เพ่ือใช้เป็นช่องทางใหม่ในการชําระเงิน
ให้กับลูกค้า โดยทําการศึกษาผ่านรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของระบบกรุงศรี ควิก เพย์ ในฐานะผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบโดยตรง เพ่ือศึกษาปัญหาและปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้อง โดยใช้ทฤษฏีความล้มเหลวของระบบสารสนเทศ และ ทฤษฏีการแพร่กระจายนวัตกรรมใน
การอธิบายสิ่งท่ีเกิดขึ้น 
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ABSTRACT 
 

Micropayment is the new concept in form of low-value payment that can 
pay for price between 5 – 100 bahts. It is very convenience for customer for buying 
goods or service at low price by credit card. But the initiatives use in Thailand found 
that it’s not successful as it should. Because of factors related from Stakeholders of 
the system as a barrier. So, it must be studied to find these factors to make the 
product of micropayment success in Thailand. 

This research is about the new payment service from Bank of Ayudhya: 
Krungsri Quick Pay; A new Channel of payment for customer by using Qualitative 
Research through interviews with stakeholders of Krungsri Quick Pay who associated 
with the system directly. To study the issues and factors involved with the failure of 
information system and Diffusion of Innovation theory to explain in this research. 
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