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(2) 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

บริษัท เอส ไอ เอ็นจิเนียริÉง จํากัด ดําเนินธุรกิจในตลาดบริการด้านคอมพิวเตอร์ 
(Computer Services) โดยให้บริการให้คําปรึกษาและการวางระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสืÉอสาร หรือ SI (System Integrator) ในประเทศไทย ตั Êงแตก่ารรับเหมา ออกแบบและประยกุต์
ทั Êงระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ติดตั ÊงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร และการวาง
ระบบสําหรับเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology) เพืÉอให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของลกูค้า รวมไปถึงการให้บริการหลงัการขายด้วย โดยบริษัทฯ ได้วางกลยทุธ์หลกั
ขององค์กร 3 กลยุทธ์ได้แก่ กลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการ กลยุทธ์ด้านการตลาด และกลยุทธ์ 
ด้านการบริหารจดัการ 

จากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันทําให้การแข่งขันทางธุรกิจเพิÉมสูงขึ Êน  ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเข้ามามีบทบาทตอ่การดําเนินงานทางธุรกิจเป็นอย่างมากเพืÉอสร้างความ
ได้เปรียบทางการแขง่ขนั  แตใ่นขณะเดียวกนัการลงทนุเพืÉอทีÉจะได้มาซึÉงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
นั Êนเป็นตวัเงินทีÉมีมูลค่าสูง ส่งผลให้เป็นเรืÉองทีÉจะต้องมีความรอบคอบในการเลือกลงทุนกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศว่าควรเลือกลงทุนประเภทใดเพืÉอให้คุ้ มค่ากับการลงทุน ซึÉงการจัดทํา  
แผนกลยุทธ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนั Êนเป็นการวางแผนเพืÉอให้องค์กรได้มาซึÉงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทีÉสนับสนุนกับกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร  เพืÉอช่วยให้องค์กรสามารถ
บรรลุผลสําเร็จตามทีÉได้วางไว้ได้ สําหรับการจัดทําแผนกลยุทธ์สารสนเทศของบริษัทฯ ในครั Êงนี Ê  
เป็นการจดัทําแผนกลยทุธ์ระยะเวลา 3 ปี 

จากการกําหนดแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ  ทําให้บริษัทฯ สามารถกําหนดระบบ
สารสนเทศทีÉจําเป็น เพืÉอตอบสนองการดําเนินงานซึÉงสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ขององค์กรได้ 3 

ระบบ คือ ระบบแบง่ปันความรู้ ระบบสนบัสนนุการบริการลกูค้า และระบบสนบัสนนุการขาย โดย
จากการคาดการณ์จะพบว่าในการลงทุนนี Êองค์กรจะสามารถคืนทุนได้ภายในระยะเวลา 3 ปี และ
องค์กรจะได้รับระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ทีÉตอบสนองความต้องการของบริษัทฯ  ก่อให้ความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและเป็นผู้ นําในตลาดบริการด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Services)  
ได้ในอนาคต 
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