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บทสรุปผู้บริหาร 

 

  การผลิตเครืÉองประดบันบัเป็นอุตสาหกรรมทีÉสร้างรายได้จากการส่งออกให้ประเทศ
ไทยสูงเป็นอันดบัต้นๆ โดยการผลิตส่วนใหญ่เป็นการผลิตเพืÉอการส่งออกซึÉงมีสดัส่วนประมาณ  
ร้อยละ 80 ของประมาณการผลิตทั Êงหมด นอกจากนี ÊอุตสาหกรรมเครืÉองประดบัยงัก่อให้เกิดการ
จ้างงานเป็นจํานวนมาก ทั Êงนี ÊอตุสาหกรรมเครืÉองประดบัเป็นอตุสาหกรรมตอ่เนืÉองทีÉสร้างมลูคา่เพิÉม
ให้แก่เพชร พลอยสีทีÉเจียระไนแล้ว ผสมผสานกบัฝีมือการผลิตของแรงงานชา่งฝีมือไทย อีกทั Êงยงัมี
ส่วนเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัให้แก่อุตสาหกรรมเกีÉยวเนืÉอง อาทิ อุตสาหกรรมการเจียระไน
เพชร พลอย อตุสาหกรรมบรรจุภณัฑ์ รวมทั Êงอตุสาหกรรมการท่องเทีÉยวเป็นต้น (สถาบนัวิจยัและ
พฒันาอญัมณีและเครืÉองประดบัแหง่ชาติ (GIT), 2554) 

 บริษัทเจที (ประเทศไทย) จํากัด ดําเนินงานภายใต้ เจที จิวเวลรีÉกรุ๊ป ซึÉงเป็นหนึÉงใน
กลุ่มบริษัทของนักธุรกิจจีน (ไต้หวัน) ทีÉ มี ชืÉอเสียงความเชีÉยวชาญด้านการผลิตและส่งออก
เครืÉองประดบัเงิน ซึÉงมีการเติบโตและพฒันาอย่างต่อเนืÉองตั Êงแตย่คุเริÉมต้นของธุรกิจซึÉงดําเนินการ
ผลิตในลักษณะรับจ้างผลิต (Original Equipment  Manufacturing: OEM) ซึÉงรูปแบบการผลิตนี Ê
ยงัคงสร้างรายได้หลกัให้กิจการ ตอ่มาได้พฒันาเป็นการผลิตสินค้าทีÉมีการออกแบบเอง (Original 

Design Manufacturing: ODM) และในปัจจุบันบริษัทในเครือได้เริÉมพัฒนาเป็นการผลิตและ
จําหน่ายภายใต้ตราสินค้าของตนเอง (Original Brand Manufacturing: OBM) การพัฒนา
รูปแบบการผลิตดงักลา่วถือได้วา่ได้สร้างความแข็งแกร่งให้กบักลุม่ธุรกิจได้เป็นอยา่งดี  

 ปัจจุบนับริษัทฯ กําลงัเผชิญกับความท้าทายเป็นอย่างมากทั Êงจากปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอก โดยปัญหาทีÉเกิดจากปัจจยัภายในได้แก่ ř) เรืÉองส่งสินค้าไม่ตรงเวลาและสินค้าทีÉ
ส่งมอบไม่ครบตามทีÉตกลงกับลูกค้าไว้ Ś) เรืÉองความสูญเสียในการผลิตทีÉอยู่ในปริมาณสูง และ   
ś) เรืÉ องการขาดการจัดระบบสินค้าคงคลัง ซึÉงส่วนใหญ่เป็นประเภทวัตถุดิบซึÉงมีต้นทุนสูง 
นอกจากนั Êนความท้าทายจากปัจจยัภายนอกเชน่ ราคาวตัถดุิบโลหะเงินทีÉผนัผวน ปัญหาเศรษฐกิจ
ในประเทศลูกค้าหลกั ค่าเงินบาททีÉยงัมีแนวโน้มแข็งค่าเมืÉอเทียบกับสกุลเงินท้องถิÉนของประเทศ
คูแ่ข่ง ซึÉงทําให้เกิดการชะลอตวัการสัÉงซื Êอสินค้าจากคูค้่า นอกจากนั Êนภาวะการแข่งขนัอย่างรุนแรง 
โดยเฉพาะประเทศคูแ่ข่งอยา่งอินเดียซึÉงมีจดุเดน่ด้านคณุภาพและต้นทนุการผลิตทีÉตํÉากว่า ก็ได้เข้า
มาแย่งชิงสว่นแบง่ทางการตลาด ปัจจยัเหล่านี Êล้วนสง่ผลตอ่ความสามารถทางการแข่งขนัและเป็น
แรงผลกัดนัทีÉทําให้บริษัทต้องมีการเปลีÉยนแปลงกลยทุธ์และนโยบายให้ทนักบัสถานการณ์ดงักลา่ว 
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    จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอกของธุรกิจและใช้เทคนิคการวิเคราะห์ 
TOWS Matrix พบว่ากลยุทธ์ขององค์กรในปัจจุบนัยงัไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลง
ของธุรกิจโดยกลยทุธ์องค์กรทีÉผู้จดัทําเสนอเพิÉมเตมิมีดงัตอ่ไปนี Ê 

1) กลยุทธ์ด้านลูกค้า 
 สร้างความสัมพันธ์ทีÉดีกับลูกค้ารายสําคัญ เพืÉอช่วงชิงโอกาสในการขาย 
พร้อมทั Êงสร้างสมดลุระหว่างลูกค้ารายใหญ่และรายย่อยเพืÉอป้องกนัความ
เสีÉยงในการดําเนินธุรกิจ  

2) กลยุทธ์ด้านการดาํเนินงาน  
 กลยุทธ์เพิÉมประสิทธิภาพการจัดการผู้ รับช่วงผลิตจากภายนอก เพืÉอให้
สามารถติดตามงาน และควบคมุสินค้า ซึÉงจะช่วยลดปัญหากําลงัการผลิต
ไมเ่พียงพอและปัญหาจากความไมเ่ชีÉยวชาญในการผลิตงานบางประเภท 

 กลยทุธ์มุ่งเน้นประสิทธิภาพการผลิตและส่งมอบสินค้า ให้ถกูต้อง ทนัเวลา 
และมีคณุภาพ 

3) กลยุทธ์ด้านบุคลากร   
 กลยทุธ์พฒันาทกัษะของพนกังาน เพืÉอให้เกิดความเชีÉยวชาญเฉพาะด้าน 

4) กลยุทธ์ด้านการตลาด  
 กลยุทธ์แสวงหาตลาดใหม่เพืÉอลดการพึÉงพิงลูกค้ารายใหญ่เพียงน้อยราย
โดยทําการตลาดเพิÉมเตมิในช่องทางการตลาดทีÉใกล้ชิดลกูค้าลําดบัสดุท้าย 
(End user) มากขึ Êน 

 กลยทุธ์สร้างความโดดเดน่ในการผลิตเครืÉองประดบัเฉพาะด้าน  
 กลยุทธ์พัฒนาศกัยภาพการผลิตสินค้าคณุภาพสูง ทีÉมีรูปแบบของตนเอง 
และจําหน่ายภายใต้ตราสินค้าของตนเอง โดยใช้ช่องทางการจดัจําหน่ายทีÉ
มีอยูเ่พืÉอกระจายสินค้า  

 กลยทุธ์พฒันาการออกแบบและการผลิตเพืÉอใช้โลหะผสมอืÉนๆ เพืÉอทดแทน
เครืÉองประดบัเงินซึÉงราคาวตัถดุบิสงู 

 

  จากกลยุทธ์ทีÉได้นําเสนอข้างต้นทําให้เห็นโอกาสในการนําระบบสารสนเทศเข้ามาใช้
เพืÉอสนับสนุนการดําเนินงานตามเป้าหมายทีÉกําหนดไว้  โดยระบบทีÉเสนอให้องค์กรดําเนินการ
จดัหาภายใน ś-ŝ ปี คือ  
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1) ระบบบริหารผู้รับช่วงการผลิต (Vendor Management: VM)  เพืÉอช่วยจดัการ
เกีÉยวกับการส่งวัตถุดิบรวมถึงเครืÉองมือไปยังผู้ ผลิตภายนอก (Vendor) ซึÉงเป็น
ผู้ รับคําสัÉงผลิตจากบริษัทเพืÉอผลิตบางกระบวนการหรือหลายกระบวนการ แล้ว
ป้อนกลบัเข้ามาในกระบวนการผลิตของบริษัทอีกครั ÊงหนึÉงหรืออาจเป็นการผลิต
จนเป็นสินค้าสําเร็จ ระบบใหม่ทีÉนําเสนอจะช่วย ควบคมุ ดแูล ตรวจสอบเสมือน
หนึÉงว่าเป็นการผลิตโดยบริษัทเจที เปา้หมายเพืÉอสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้า
ด้านคณุภาพ และการสง่มอบสินค้าได้ตามเวลาทีÉกําหนด 

2) ระบบวางแผนความต้องการกําลังการผลิต  (Capacity Requirements 
Planning: CRP) เพืÉอช่วยคํานวณหากําลงัการผลิต ทีÉดําเนินการภายหลงัจากทีÉ
ได้วางแผนความต้องการวสัดุ (MRP) เป็นกระบวนการในการคํานวณหาในระดบั
รายละเอียดเกีÉยวกบัปริมาณทรัพยากร ด้านแรงงานและเครืÉองจกัรทีÉจําเป็นต้อง
ใช้ในการทําให้บรรลุงานการผลิตทีÉต้องการ  กระบวนการ CRP จะทําให้ฝ่าย
วางแผนสามารถวางแผนการใช้วสัดไุด้อยา่งถกูต้อง ถกูเวลา 

3)  ระบบฐานข้อมูลเพืÉอการออกแบบ (Jewelry Design Support: JDS) เพืÉอ
ช่วยนักออกแบบสามารถจัดเก็บข้อมูลแรงบันดาลใจต่างๆ ไว้ในรูปแบบไฟล์
คอมพิวเตอร์ ค้นหา และแบ่งปันกันในกลุ่มนกัออกแบบได้ง่าย และสามารถนํา
ข้อมูลทีÉมีมาใช้พัฒนาผลงาน นอกจากนั Êนยังสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลเพืÉอการ
พฒันาสินค้าร่วมกบัลกูค้า  

 ด้วยระบบสารสนเทศทีÉ นําเสนอข้างต้นหากองค์กรรับไว้เพืÉอพัฒนาตามแผน 
คาดการณ์ได้ว่าองค์กรสามารถเพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและเพิÉมขีดความสามารถในการ
แขง่ขนั สอดรับกบัการเปลีÉยนแปลงในโลกธุรกิจได้เป็นอยา่งดี  

 

 


	5302037568_จรรยา-1
	5302037568_จรรยา-2

