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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 บริษัท  แวงการ์ คอร์ปอเรชัÉน  จํากัด  เป็นธุรกิจทีÉ ให้บริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแบบครบวงจร ซึÉงในการจัดทําแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศครั Êงนี Êได้มีการศึกษาถึง
ข้อมูลทัÉวไปของบริษัทฯ อันประกอบด้วย ข้อมูลพื Êนฐาน โครงสร้างการบริหาร รูปแบบการ
ดําเนินงาน แผนกลยุทธ์ของธุรกิจ และ ระบบสารสนเทศทีÉใช้งานในปัจจุบนั ตลอดจนปัญหาทีÉ
เกิดขึ Êนจากการดําเนินงาน ดงันั Êนข้อมลูจากการวิเคราะห์ และนําเสนอระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธ์
ทีÉจัดทําขึ Êนในครั Êงนี Ê เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการนําไปประยุกต์ใช้ให้เกิดความเหมาะสม  และ
สนบัสนนุกลยทุธ์ทางธุรกิจขององค์กรได้ตามเปา้หมายทีÉวางไว้ 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ รวมถึงความสามารถในการ
แข่งขนัขององค์กร ผู้จดัทําได้นําเสนอระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธ์ทีÉเหมาะสม เพืÉอให้สอดคล้องกบั
กลยุทธ์ขององค์กร จํานวน ś ระบบ คือ ř) ระบบงานบริการลูกค้า (CSS) เป็นระบบทีÉต้องการ
ให้บริการลูกค้าแบบครบวงจร เพืÉอสร้างความเชืÉอมัÉนและความพึงพอใจสูงสุด อีกทั Êงยงัสามารถ
รักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้าได้อีกด้วย Ś) ระบบการติดตามผู้สมคัร (ATS) เป็นระบบทีÉมีการ
ปรับปรุงเพิÉมเตมิจากระบบจดัเก็บใบสมคัร เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าอย่างรวดเร็วและฉับไว และเกิดความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนั ś) ระบบ
บริหารจัดการโครงการ (EPM) เป็นระบบทีÉมุ่งเน้นกระบวนการทํางานทีÉมีประสิทธิภาพและการ
บริหารจดัการโครงการให้ดียิÉงขึ Êน โดยการพฒันาระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธ์ครั Êงนี Ê ใช้งบประมาณ
การลงทุนประมาณ Ŝ,662,ŚŝŘ บาท โดยคาดว่าจะประหยัดค่าใช้จ่ายได้ 3,408,300 บาท ซึÉง
ผลตอบแทนของการลงทุนในแต่ละระบบ  คาดว่าจะมีระยะเวลาคืนทุนสั Êนกว่าระยะเวลา
ดําเนินงาน 4 ปี และผลจากการประเมินด้วยวิธีมลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ พบวา่ทกุระบบมีความเป็นไปได้
ในการลงทนุ และจากการวิเคราะห์ถึงประโยชน์ทีÉได้รับ จากการลงทนุในแตล่ะระบบทีÉไม่สามารถ
วัดเป็นตัวเงินได้ของการพัฒนาระบบสารสนเทศครั Êงนี Ê สามารถช่วยสนับสนุนให้การทํางานมี
ประสิทธิภาพเพิÉมขึ Êน 
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