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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจยันี Êมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาวิธีการฝึกอบรมทีÉเหมาะสมในการพฒันาทกัษะ
ด้านต่างๆ ของบุคคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีÉบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสาสนเทศ
พึ งมี ในการปฎิบัติ งานทางด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศซึÉ งประกอบด้วย  ทักษะการคิด               
ทักษะการทํางานเป็นทีม  ทักษะในการสืÉ อสาร ทักษะการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์            
ทกัษะด้านระบบฐานข้อมูล ทกัษะด้านซอฟต์แวร์ ทกัษะด้านฮาร์ดแวร์ ทกัษะด้านระบบเครือข่าย 
ทักษะด้านระบบรักษาความมัÉนคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ทักษะการบริหารโครงการ   
ระบบสารสนเทศ ทักษะการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทักษะการบริหารการให้บริการระบบ
สารสนเทศ ทกัษะการตรวจสอบระบบสารสนเทศ ทกัษะการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธ์               
และทกัษะการบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธ์  
 อีกทั ÊงเพืÉอสํารวจวิธีการฝึกอบรมทีÉ ใช้ในการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศทีÉมีการใช้อยู่ในปัจจบุนัขององค์กรตา่งๆ โดยใช้วิธีการสํารวจขั Êน ต้นซึÉงผู้วิจยั
ได้พฒันาและจดัส่งแบบสอบถามไปยังบริษัททีÉจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
จํานวน  448 บริษั ท  โดยได้ รับการตอบกลับ จํานวน  314 ชุด  หรือคิด เป็น ร้อยละ  70.09              
ของแบบสอบถามทีÉได้รับการตอบกลบั 

 ผลของการศึกษาพบว่าบริษัทเลือกใช้วิธีการฝึกอบรมแบบการบรรยายเป็นวิธี
ฝึกอบรมบคุลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดทกัษะในงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านต่างๆ มากทีÉสุด แต่จากการศึกษายังพบว่ามีอีกหลายวิธีการฝึกอบรมทีÉสามารถใช้ใน          
การฝึกอบรมเพืÉอให้บุคคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดการพัฒนาทักษะในด้านต่างๆ  
แตย่งัไมเ่ป็นทีÉนิยมในการเลือกใช้ 

 จากผลการวิจยัทําให้องค์กรทราบถึงวิธีการฝึกอบรมทีÉเหมาะสมในการพฒันาทกัษะ
ของบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในทักษะงานด้านต่างๆ โดยองค์กรสามารถ               
นําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการจัดทําโครงการ ฝึกอบรมให้เหมาะสมตามแต่ละองค์กร         
โดยเลือกใช้วิธีการฝึกอบรมทีÉเหมาะสมในการพฒันาทนุทางปัญญา เพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางานเพืÉอทีÉจะช่วยให้องค์กรรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขนัขององค์กร 
และชว่ยให้การดําเนินธุรกิจขององค์กรประสบผลสําเร็จ 
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Abstract 
 

 The purpose of this study is to examine training method to develop skills    
of IT officer which shall consist of Thinking Skills, Teamwork, Communication Skill, 

Algorithm and Programming, Database, Software, Hardware, Network, Security,    
Project Management, System Development, Service Management, System Audit, 

System Planning, Technological Strategy Management. 
 Furthermore, the study aims to survey the training methods which are 

currently applied in the workplace. Data were collected by questionnaire.  Questionnaire 

was sent to 448 companies listed on the Stock Exchange of Thailand and 314 

questionnaires were completed and brought to analysis process. 
 The result of this study found that there are numerous of the training 

methods for IT officer, one of the most popular techniques is the lecture method.  
 In addition, the information of this study will help the employer to prepare 

the appropriate training program for IT officer and each company could provide          
the suitable training program to develop the intellectual property of the IT officer,           
in order to effectively and efficiently maintain a competition advantage and help keep 

the business successful. 
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